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Capitolul 1: Prevederi generale

1 Definirea metodologiei

M4 este metodologia pentru certificarea calificarilor si a competentelor aplicata in
educatia si formarea profesionala (EFP), pe baza principiilor comune specifice
formarii profesionale initiale (FPI)/invatdmantului profesional si tehnic (IPT) si
formarii profesionale continue (FPC), luand in considerare contexte formale, non-
formale si informale de dobandire a rezultatelor invatarii, prin care se asigura o
rutd de formare transparenta si flexibila si prin care sunt definite
responsabilitatile institutionale corespunzatoare.

2 Procesul de elaborare a metodologiei revizuite

O versiune a M4 a fost elaboratd in prima fazd® a proiectului PHARE multi-anual

JInfiintarea Autorit3tii Nationale pentru Calificiri (ANC)”.2

In conformitate cu termenii de referintd ai proiectului PHARE ANC 2005 (faza a
doua) si cu recomandarile comitetului de coordonare a proiectului PHARE ANC
2004, o parte a metodologiei a fost pilotata in cadrul institutional existent
(aprobat).

In conformitate cu termenii de referinta ai actualului proiect PHARE ANC 2006
(cea de-a treia si ultima faza a programului PHARE multi-anual), a fost realizata
o analizd criticd a rezultatelor obtinute padnd la acest moment®. Ca urmare a
analizei critice, au fost formulate o serie de recomandari de revizuire a
metodologiei propuse”. Aceste recomandari au fost analizate si imbunatatite in
cadrul unui atelier de lucru consultativ®. Rezultatele acestui proces de consultare
au fost folosite pentru revizuirea metodologiei prezentate in acest document.

3 Elaborarea metodologiei revizuite M4

Metodologia revizuita M4 a fost elaborata si structuratda in concordanta cu
recomandarile factorilor interesati, urmand modelul de excelenta al Fundatiei
Europene pentru Managementul Calitatii (EFQM). Acest model oferd un cadru
care sprijind intelegerea elementelor critice ale metodologiei.

! Proiectul Phare 2004, Europeaid 121949D/SV/RO

2 Aprobata de catre Consiliul CNFPA prin Hotararea 15/21-02-2008.

¥ Raport de evaluare critici a rezultatelor atinse anterior in aplicarea metodologiei M4 (activitatea 2.4.1).

* Recomandiri de revizuire a M4: metodologia pentru certificarea calificarilor si competentelor (activitatea
2.4.2.);

> Atelierul de lucru consultativ din data de 26-2-2009, continuat in data de 9-3-2009 (activitatea 2.4.3).
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Diagrama 1: Structura M4 in conformitate cu modelul de excelenta EFQM

Fiecare element al acestui model este descris pe parcursul urmatoarelor capitole.

4 Ghidul de aplicare a metodologiei

Aceasta metodologie este insotita de un ghid care ofera detalii si exemple
practice de aplicare a metodologiei de catre experti.

Ghidul acopera toate elementele critice referitoare la aplicarea metodologiei in
subsistemul FPC (incluzand contextele de invatare formale si non-/ informale).
Ghidul ofera, de asemenea, informatii referitoare la elementele critice precum:
“Resursele umane” (cerinte privind competentele, selectarea personalului si
principii de numire) si “Procesele de evaluare” (instrumente de evaluare), care
sunt aplicabile In subsistemul FPI/TIPT (contexte de invatare formald). Informatiile
referitoare la alte elemente critice ale modelului trebuie sa fie adaptate la
cerintele legislative, la cadrul institutional si la politicile existente in subsistemul
FPI/IPT.

Glosar
Tn Anexa A — regasiti un glosar de termeni folositi atat in cadru metodologiei cat
si in ghidul de aplicare a acesteia
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Capitolul 2: Viziune / Principii
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2.1 Sfera de actiune

Principiile din cadrul metodologiei ar trebui sa se aplice tuturor formelor de
evaluare a abilitatilor si a competentelor in educatia si formarea profesionala
(EFP). Rezultatele evaluarii se bazeaza pe parcurgerea cu succes a procesului de
evaluare utilizat pentru evaluarea achizitiilor dobandite (cunostinte, aspecte
metodologice, abilitati si competente) de o persoana si care conduc in mod
normal la o certificare solicitatd pe piata muncii si/ sau ofera acces la un nivel
educational superior/ o cariera academica.

Prin aceastda metodologie sunt stabilite reguli clare, care vor imbunatati
transparenta, accesul, transferul si progresul in educatie si formare (invatare pe
parcursul intregii vieti), pentru toti cei interesati.

Tn cadrul metodologiei se pot distinge trei seturi de principii:

> principii impartasite de catre factorii interesati la nivel politic (vezi mai
jos);

> principii referitoare la cerintele profesionale, pentru specialistii implicati in
procesul de evaluare (capitolul 5);

> un set de principii care se refera la aspectele tehnice (universale) ale
evaluarii, care determina aplicarea metodologiei la un nivel operational
(capitolul 6).

1. Urmatoarele principii sunt aplicate pentru toate calificarile, la toate nivelurile
precizate in Cadrul European al Calificarilor (CEC)/EQF (1-8) sau/ si pentru
cele din Cadrul Natonal al Calificarilor (1-5). In aceasta metodologie, aceste
pricipii sunt elaborate pentru formarea profesionala continua (FPC).

2. In concordanta cu principiile CEC/EQF, educatia si formarea profesionala
(EFP) se bazeaza pe standarde (standarde ocupationale si calificarile
corespunzatoare acestora sau standarde de pregatire profesionald).

Evaluarea asociata acestor standarde se realizeaza prin raportare la criterii de
evaluare de referinta.

3. Achizitiile persoanelor care urmeaza a fi evaluate sunt competentele:
capacitatea de a utiliza cunostinte, aspecte metodologice si abilitati
manifestate intr-o situatie obisnuita sau aflata in continua schimbare.

4. Tn contextul Tnvatarii formale, aceste achizitii sunt denumite rezultate ale
fnvatarii.
4
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5. Toate metodele si procesele utilizate pentru a evalua achizitiile unei persoane,
n scopul declardrii acesteia ca fiind competenta/ nefiind deocamdata
competenta, trebuie sa fie asigurate din punct de vedere calitativ si sa
constituie obiectivul unui proces de imbunatatire continua a calitatii.

6. Costurile evaluarii trebuie sa fie unele rezonabile si justificabile.

7. Evaluarea persoanelor este realizata de un corp profesionist de specialisti care
indeplineste cerintele stabilite in prealabil de catre organismul de certificare
de nivel national (CNFPA, pentru FPC).

8. Calificarea/ certificarea competentelor pentru o parte a calificarii este
permisa si recunoscuta daca raspunde solicitarilor pietei muncii si/ sau daca
este conforma cu cerintele de acces la nivelul invatamantului superior si cu
solicitarile formulate in CNC.

9. Organismele cu rol de monitorizare externa, care monitorizeaza calitatea
serviciilor de evaluare furnizate, trebuie sa fie evaluate la randul lor, la
intervale regulate de timp.

10.Elaborarea principiilor referitoare la cerintele profesionale (capitolul 5) si a
celor referitoare la aspectele tehnice ale evaluarii, care determina aplicarea
metodologiei la nivel operational, in cadrul subsistemelor (capitolul 6), trebuie
sa nu contravina principiilor prezentate mai sus, asupra carora au convenit
partile interesate la nivel national.

3. Cadrul legislativ

(I R I .
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3.1 Actualul cadru legislativ aflat in proces de revizuire

Actualul cadru legislativ pentru infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari si
a Consiliului National pentru Formarea Adultilor reprezinta un element important
al metodologiei M4. Totusi, acest cadru legislativ nu face obiectul dezbaterilor, al
revizuirii sau al implementarii M4. Specificatiile acestei componente vor fi
determinate ulterior, pe baza acordului la care vor ajunge partile interesate.

Cu toate acestea, in domeniul pentru care este responsabil in prezent CNFPA
(subsistemul FPC, in contexte de invatare formala si non-/ informald), doua
reglementari diferite determina cadrul institutional si practica operationala in
evaluarea abilitatilor si a competentelor. Dezbaterile care se deruleaza acum vor
conduce la o revizuire a cadrului legislativ in vigoare.

Implicatiile recomandarilor cuprinse in aceasta metodologie, referitoare la
introducerea organismelor intermediare de certificare Tn cadrul institutional
(capitolele 4 si 6), si recomandarile referitoare la Tmbunatatirea actualelor

5
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procese de evaluare (capitolul 6) vor fi luate In considerare la revizuirea cadrului
legislativ in vigoare.

4. Cadrul institutional

L1 []Cd
1|
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Sistemul National al Calificarilor se constituie din cateva entitati organizationale
de nivel national, regional, judetean si local. Referitor la aplicarea metodologiei
de certificare a calificarilor si a competentelor, aceste entitati indeplinesc un
numar de sarcini complementare, 1in relatie cu urmatoarele structuri
institutionale:

infrastructura nationala;

elaborarea de cerinte privind evaluarea;

formarea si evaluarea personalului specializat in evaluare;

furnizarea de servicii de evaluare, certificare si asigurare a calitatii;
colectarea datelor, analizarea acestora si imbunatatirea calitatii.

ahwphpE

Organizatiile care au diferite roluri in aceste structuri institutionale sunt
prezentate in tabelul urmator.

I Mai multe detalii legate de sarcinile ce revin organismelor intermediare de
certificare se regasesc in capitolul 4.1 diagrama 3, capitolele 4.4, 4.5 si
capitolul 6.

4.1 Infrastructura nationala

Infrastructura nationala este definita din perspectiva institutiilor care dezvolta si/
sau aplica politici referitoare la furnizarea de formare si la evaluarea calificarilor
din Cadrul National al Calificarilor (CNC).

Ministerul Educatiei — Autoritatea nationala pentru educatia formala, la toate
nivelurile, in ceea ce priveste invdtdmantul preuniversitar (incluzand FPI/ IPT) si
tnvatamantul superior si politicile privind FPC, in colaborare cu Ministerul Muncii
si Comitetele sectoriale

Comitetele sectoriale — Organismele cu atributii indefinirea si validarea
standardelor si a calificarilor, responsabile pentru politicile privind FPC, in
colaborare cu Ministerul Educatiei si cu Ministerul Muncii

Ministerul Muncii - Autoritatea nationala pentru politicile privind FPC, in
colaborare cu Ministerul Educatiei si Comitetele sectoriale
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ACPART - Autoritatea Nationala pentru Calificarile din Tnvatamantul Superior
ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in fnvétéméntul Superior
CNCEIP: Centrul National pentru Curriculum si Evaluare in Invatamantul
Preuniversitar (FP1/ TPT)

CNDIPT - Centrul National de Dezvoltare a invatdmantului Profesional si Tehnic
la nivel preuniversitar

CNFP - Centrul National de Formare a Personalului didactic din invatamantul
preuniversitar;

ARACIP - Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Invdtdmantul
Preuniversitar

Inspectoratul Scolar — Autoritatea locald cu atributii in asigurarea calitatii in
formarea initiala

ANC - Autoritatea Nationala pentru Calificari
CNFPA - Consiliul National de Formarea Profesionala a Adultilor

Organisme intermediare de certificare pentru FPC - Organisme cu atributii
n asigurarea calitatii privind certificarea competentelor in FPC

Ministerul Educatiei Ministerul Muncii
CS 5 comitete
Y N sectoriale
M cs cS
ANC/CNFPA

Secretariatul tehnic pt. FPC

organisme intermediare de certificare

Furnizori FPC Centre de evaluare

Context formal Contexte non- /informale

Y A 4 A 4 Y A 4 A 4

% Calificari profesionale

Diagrama 3: Structura subsistemului national de FPC
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1.

Cerintele privind evaluarea sunt elaborate de organismele cu atributii in
stabilirea standardelor.

Standardele, inclusiv cerintele privind evaluarea, pentru programele de
formare care ofera acces in cariera academicd, sunt stabilite la nivelul
Ministerului Educatiei, care actioneaza in calitate de autoritate abilitatd n
domeniul standardelor, in colaborare cu experti in domeniul educatiei.

Standardele, inclusiv cerintele privind evaluarea si calificarile profesionale
corespunzatoare care ofera acces pe piata muncii, sunt stabilite de catre
comitetele sectoriale, care actioneaza in calitate de organisme abilitate n
domeniul standardelor, in colaborare cu experti de la nivelul sectorial din
cadrul pietei muncii.

Asigurarea calitatii standardelor este realizata prin intermediul procedurilor
urmate pe parcursul procesului de elaborare si de aprobare a acestora, care
cuprinde: verificarea continutului, validarea cerintelor si verificarea
metodologica, pentru a asigura conformitatea metodologica si corespondenta
cu baza de date nationald a calificarilor (Registrul National al calificarilor).

Tmbunétatirea calitatii cerintelor privind evaluarea este abordatd in procesul
de revizuire a standardelor, cand sunt revizuite inclusiv cerintele privind
evaluarea, revizuire realizata de catre organismele abilitate n stabilirea
standardelor.

Elaborare: Standarde Asigurarea calititii:

pentru IPT/ FPI: > verificare

Ministerul Educatiei » validare

Pentru FPC:Comitete » verificare metodologica

sectoriale

\ 4

Cerinte privind evaluarea

Diagrama 4: Structura de elaborare a ceringelor de evaluare

Mai multe detalii referitoare la modalitatea efectiva de elaborare a
standardelor si a cerintelor privind evaluarea se regasesc in cadrul
metodologic pentru dezvoltarea standardelor, M1, M2 si M3.
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4.3 Structura institutionala a proceselor de formare si de evaluare a
personalului specializat in evaluare

1. Succesul aplicarii metodologiei depinde in mare masura de existenta unui
numar suficient de profesionisti/ personal competent. Functiile majore care
trebuie sa fie indeplinite sunt urmatoarele:

a. proiectarea proceselor de evaluare (proceduri si instrumente de
evaluare);

b. efectuarea evaluarii;

c. verificarea evaluarii (interna si externa).

2. Infrastructura institutionala care vine 1in sprijinul pregatirii specialistilor
necesari se constituie din universitati (formarea initiala a profesorilor in
domeniul competentelor privind evaluarea) si din furnizori de formare care au
fost autorizati in vederea oferirii unui program de formare care se
conformeaza cerintelelor din standardele ocupationale si calificarilor asociate
acestora, pentru specialistii in evaluare.

3. Evaluarea competentelor personalului cu atributii in procesul de evaluare
trebuie sa fie supravegheata de o comisie formata din cel putin 3 experti
independenti, care ar trebui sa fie numiti de catre si sa reprezinte urmatorii
factori interesati la nivel national si/ sau regional:
> autoritatea pentru evaluare in EFP din cadrul Ministerului Educatiei,
actualmente CNCEIP;

> Autoritatea Nationala pentru Calificari, actualmente CNFPA;

> Autoritatea pentru formare in cadrul educatiei initiale si in invatamantul
profesional si tehnic, din cadrul Ministerului Educatiei, actualmente
CNDIPT;

» autoritatea pentru formarea profesorilor la nivel preuniversitar,
actualmente CNFP;

> organismul abilitat in domeniul elaborarii standardelor, actualmente
comitetul sectorial pentru educatie;

» organismele intermediare de certificare.

4. Specialistii certificati sunt inregistrati intr-o baza de date adecvata, a
autoritatilor/ agentiilor care au atributii in EFP:
> pentru FPI/IPT, autoritatea pentru formarea profesorilor la nivel pre-
universitar, actualmente CNFP;
> pentru FPC, Autoritatea Nationala pentru Calificari, actualmente
ANC/CNFPA.
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Furnizori autorizati pentru oferirea |
de formare bazati pe cerintele <
specifice calificarii evaluatorilor.

CNFPA & CNFP

Comisie de evaluare
CNFPA, CNFP, CNDIPT,
CNCEIP, Comitetul sectorial
pentru educatie

Evalueazi competentele privind
evaluarea

Tnregistreazi rezultatele evalurilor
(in baza de date) si certifica

A

CNFPA si CNFP

FPC formala FPC

non
formala

Diagrama 5: Structura de formare §i evaluare a personalului specializat in evaluare

Mai multe detalii despre evaluarea competentelor, asa cum se realizeaza in
I prezent, si despre cerintele aplicabile personalului implicat in evaluare sunt
prezentate in capitolul 5.

10
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Aceasta structura consta din 4 componente:
proiectarea testarii;

organizarea evaluarii propriu-zise;
certificarea;

asigurarea calitatii.

PONPE

1. Proiectarea testdrii poate fi realizatd atat la nivel centralizat, cat si
descentralizat.

Centralizat

> La cerere sau din proprie initiativa, autoritatile (ministerele sau autoritatile
de calificare — CNCEIP, ANC sau ACPART) pot numi grupuri de lucru
formate din specialisti care sa proiecteze instrumentele de evaluare pe
care fiecare furnizor de servicii de evaluare trebuie sa le utilizeze, pentru a
asigura conformitatea cu un anumit standard national utilizat in evaluare.

» Organismele externe de monitorizare — inspectoratele scolare si/ sau
organismele intermediare — pot, pe baza constatarilor proprii, sa solicite
autoritatilor elaborarea unui standard-cadru national privind instrumentele
de evaluare.

» Organismele abilitate 1n elaborarea standardelor ocupationale (de
exemplu, comitetele sectoriale) pot dezvolta instrumente de evaluare din
proprie initiativa si pot propune autoritatilor respective implementarea
utilizarii acestora de catre furnizorii de servicii de evaluare.

» Utilizarea de instrumente de evaluare elaborate la nivel centralizat poate fi
pusa in practica prin intermediul reglementarilor.

Descentralizat

» Furnizorii autorizati de servicii de evaluare pot dezvolta si implementa
propriile instrumente de evaluare, in situatiile in care nu sunt prevazute
testari centralizate.

> Evaluarea poate fi realizata numai de catre evaluatori certificati ai
furnizorilor autorizati.

> Autoritatile nationale pot delega realizarea evaluarii in vederea certificarii
catre furnizorii de servicii de evaluare care indeplinesc conditiile formulate
la nivelul autoritatii nationale (cele precizate in aceastda metodologie la
nivelul Autoritatii Nationale pentru Calificari).

I Mai multe detalii referitoare la cerintele actuale de proiectare a testarii,
realizare propriu-zisa a evaluarii si certificare se regasesc in capitolele 6.2,
6.35i 6.4

11
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2. Asigurarea calitatii procesului de evaluare presupune elemente interne si
externe.

Elementele interne sunt:

> desfasurarea evaluarii competentelor in conformitate cu procedurile in
vigoare;

> verificarea internd a procesului de evaluare si a instrumentelor de
evaluare;

> evaluarea calitatii instrumentelor de evaluare;

> autoevaluarea cu regularitate si raportarea catre organismele cu rol in
monitorizarea externa.

Elementele externe sunt/ ar putea fi:

> monitorizarea furnizarii de servicii de evaluare de catre agentiile
corespunzatoare (CNCEIP, organismele intermediare de certificare,
inspectoratele scolare, ARACIP si ARACIS);

> verificarea externda a furnizarii de servicii de evaluare (procesul si
instrumentele), pe baza esantionarii;

> desemnarea unor comisii independente de evaluare externa.

Mai multe detalii referitoare la asigurarea calitatii se regasesc in capitolele
6.5, 7, 8 si 9.

12
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CHFPA

Proiectarea
evaludrii

Elaborarea designului evaluirii este o activitate
centralizati, realizata de grupuri de lucru stabilite
de:
1. autoritati (ministere de resort, ANC
[/ ACPART;
2. Centrul National (CNCEIP);
3. organismul cu rol de elaborare a
standardelor.
-~

Elaborarea designului evaluirii este o
activitate descentralizata, realizata de catre
furnizorul autorizat de servicii de evaluare:

1. furnizori de FPI/ TPT;

2. furnizori de FPC;

3. centrele de evaluare.

Evaluarea

Combinarea este posibild

De citre furnizorul de servicii de evaluare:
1. furnizori de FPI/ TPT;
2. furnizori de FPC;
3. centrele de evaluare.

Combinarea este posibild

Certificarea

Certificarea nu este delegati, ci realizati
de citre autorititi

Delegati furnizorilor de servicii de
evaluare

A 4

Asigurarea
calititii

Externa — realizata de catre organismele

de monitorizare: inspectorate, ARACIS,
ARACIP, organisme intermediare

Interni — realizata de cétre furnizori de
servicii de evaluare

Diagrama 6: structura de furnizare a evaludrii, certificare si asigurare a calitdtii
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Furnizorii de evaluare:
colecteazi si analizeazi datele

A

t

feedback, monitorizare
|

Analiza raportului de catre

organismele de monitorizare

externa:

1. inspectorate;

2. ARACIP, ARACIS,

3. organisme intermediare de
certificare.

proces - Rezultatele
S " evaluarii
rezultate

Rapoarte de

A

v

Organismele de monitorizare
externa strang datele, isi
analizeaza propriile procese de
lucru.

Autoritatile nationale strang
datele, 151 analizeaza propriile
procese de lucru.

Politici imbunatatite

A

autoevaluare

proces
si
rezultate

Rapoarte de
autoevaluare

P

Strategie: \
rapoartele de AC

ale organismelor de
monitorizare
externa si
rezultatele evaluarii

<
'

1. Pe baza cerintelor CERAC/ EQARF, furnizarea evaluarii este asigurata

D

Rezultate cheie = =—

n AC

din

punct de vedere calitativ. Aceasta presupune urmatoarele aspecte:
autoevaluarea furnizorilor de servicii de evaluare;
furnizarea de servicii de evaluare este monitorizata (extern);
colectarea de date referitoare la procesele de evaluare;

VVVYYVY

YV V VY

verificarea interna si externa;

evaluarea organismeler de monitorizare externa sunt supuse, la randul lor,

evaluarii;

analizarea datelor coletate;

identificarea si implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii;

mbunatatirea efectiva a calitatii.

14
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2. Institutiile implicate in procesele de colectare a datelor, de analiza si de
mbunatatire a calitatii sunt:

» furnizori autorizati de servicii de evaluare:
a. unitdti scolare FPI/ IPT,
b. centre de evaluare,
c. furnizori de FPC;

» organisme de monitorizare externa:
a. inspectorate scolare,
b. ARACIS,
c. ARACIP,
d. organisme intermediare de certificare;

> autoritati nationale:
a. ministere de resort,
b. ANC,
c. ACPART.

Mai multe detalii referitoare la procesul actual de colectare a datelor, de
analiza si de imbunatatire a calitatii sunt prezentate in capitolele 7, 8, 9 si
10

5. Necesarul de resurse umane

L 17]
L1
(N

5.1 Sfera de actiune

1. Tn cadrul sistemului, componenta intitulatd “Cerintele referitoare la resursele
umane” include competentele specialistilor din cadrul sistemului, care joaca
un rol semnificativ in indeplinirea urmatoarelor functii majore:

proiectarea instrumentelor de evaluare;

realizarea efectiva a evaluarii;

certificarea si inregistrarea calificarilor/certificatelor emise®;
verificarea internd/ externda (moderarea) evaluarii.

YV VVYVYVY

® de citre administratori specializati
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2. Cu toate ca cerintele profesionale pentru celelalte persoane implicate
(precum: managerii, administratorii, personalul de sprijin in institutiile care
ofera servicii de evaluare) pot influenta substantial calitatea sistemului,
acestea nu se regasesc in sfera de actiune a metodologiei.

3. Specialistii care se regasesc in sfera de actiune a acestei metodologii
actioneaza in cadrul urmatoarelor institutii:

proiectanti | evaluatori | certificatori | verificatori | verificatori
de interni externi

instrumente

de evaluare

Furnizori de X X X X
servicii de
evaluare

Organisme de
monitorizare X
externa: X

1. inspectoratele X
scolare;

2. agentii de
asigurarea
calitatii

3. organisme
intermediare de
certificare

Comisii nationale X X X
de proiectare a
testarilor

Autoritati X X
nationale

Cerintele profesionale

1. Tn cadrul metodologic, accentul cade pe acei specialisti care joaca unul sau
mai multe dintre urmatoarele roluri:
» proiectant de instrumente de evaluare;
» evaluator;
> verificator intern/ extern (moderator al evaluarii).

2. Acesti specialisti trebuie sa indeplineasca acele conditii existente la nivelul
standardului (elor) ocupational(e) in vigoare si la nivelul calificarilor asociate
acestora si cerintele suplimentare, stabilite de catre autoritatile nationale.

3. Evaluarea competentei acestor specialisti este reglementata de catre

autoritatile nationale. Acesta proces este asigurat din punct de vedere
calitativ si are un caracter independent.
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Specialistii sunt inregistrati si recunoscuti ca specialisti in EFP (pentru orice
context de invatare).

Prin dezvoltare profesionald o persoana poate evolua de la evaluator la
proiectant de instrumente de evaluare si apoi la verificator.
Organismele intermediare verifica performanta profesionald, prin esantionare.

Specialistii pot fi scosi din baza de date, pentru aplicarea necorespunzatoare a
autoritatii care le-a fost conferita.

5.3 Selectarea si plasarea personalului specializat in evaluare

1.

2.

Procesul de selectare a personalului care elaboreaza, realizeaza si/ sau
verifica evaluari trebuie sa includa proceduri pentru:

a verificarea validitatii certificatului respectivului specialist;

b plasarea personalului care are un nivel corespunzator de cunostinte in
ceea ce priveste cerintele ocupatiei(lor) care includ calificarile pe care le
evalueaza/ sau pentru care proiecteaza instrumente de evaluare;

c certitudinea ca personalul este bine familiarizat cu cerintele precizate la
nivelul standardelor si are posibilitatea de a discuta sau a le compara cu
omologii, pentru a putea promova consecventa in interpretarea evaluarii;

d informarea completa asupra tehnicilor de evaluare si asupra procedurilor in
vigoare, referitoare la aria lor de responsabilitate.

Tn fiecare dintre echipele responsabile cu dezvoltarea de instrumente de

evaluare, cel putin unul dintre proiectanti trebuie sa fie calificat conform
conditiilor in vigoare.

Verificarea evaluarii (internd/ externd) trebuie sa fie un proces independent
de proiectarea evaluarii si de realizarea propriu-zisa a acesteia.
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6. Procesele de evaluare

I O
L1}
[ O O

6.0 Sfera de actiune

1.

Tn cadrul acestei metodologii au fost dezvoltate urmatoarele patru
componente ale procesului de evaluare:

proiectarea testarii (pe baza cerintelor specificate in standard);
evaluarea (testarea efectiva/ evaluarea de competente);

certificarea si inregistrarea calificarii emise;

asigurarea calitatii proceselor de evaluare.

oo op

Elementele acestei metodologii care abordeaza proiectarea si aplicarea
instrumentelor de evaluare pentru evaludrile sumative si pentru examenele
finale pot fi folosite, de asemenea, si in scopul evaluarii diagnostice si
formative. Cu toate acestea, in aceasta metodologie, accentul cade pe
evaluarile sumative si pe evaluarile finale.

Obiectivul acestei metodologii este de a stabili care sunt dovezile pentru
competenta solicitata. Aceasta presupune ca, ori de cate ori este posibil,
evaluarea sa fie organizata in conditii care sa reflecte cat de mult posibil
conditiile normale de lucru.

6.1 Principiile tehnice ale evaluarii

Practicarea evaluarii de competente in vederea certificarii calificarii, recunoscute
in Cadrul National al Calificarilor (CNC), ar trebui sa urmeze urmatoarele
principii, care, prin aceasta metodologie, se intentioneaza a fi intarite:

1.

metodologia pentru certificarea calificarilor si a competentelor se aplica
oricarui tip de evaluare a competentelor organizata in educatia si formarea
profesionald (EFP), in sensul calificarii;

metodologia este mai degraba centratd pe evaluarea invatarii decat pe
evaluarea pentru invatare (predare);

in contexte formale, non-formale sau informale, caracteristicile esentiale

ale evaluarii de competente sunt urmatoarele:

> aceasta este voluntara;

> se raporteaza la standarde: evaluarea se realizeaza prin raportare la
criteriile de performanta descrise in standardul ocupational/ standardul
de pregatire profesionala;

> este asigurata din punct de vedere calitativ;

> se supune principiilor tehnice ale evaluarii referitoare la:

i. validitate: evaluarea se bazeaza pe dovezile privind competenta,
care provin din activitatile descrise in standardul ocupational/de
pregatire;
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ii. credibilitate: evaluarea foloseste metode care conduc consecvent
la obtinerea aceluiasi rezultat;

iii. corectitudine: evaluarea trebuie sa fie una corecta fata de toti
candidatii, fara discriminare;

iv. flexibilitate: evaluarea trebuie sa fie flexibild, pentru a se adecva
tipurilor de contexte in care urmeaza a fi utilizatd si nevoilor
persoanelor supuse evaluarii;

v. transparenta: modalitatile prin care sunt evaluate evidentele
privind competentele si modalitatile in care se stabileste
obiectivul evaluarii trebuie sa fie obiective si posibil de inteles de
catre candidat sau de catre reprezentantul legal al acestuia.

vi. simplitate: procedurile de evaluare trebuie sa fie simple, usor de
inteles si de aplicat de catre toate persoanele implicate.

ca regula generald, evaluarea de competente se bazeaza pe un esantion
reprezentativ de elemente de competenta, luand in considerare orice alte
cerinte formulate de catre organismul cu atributii in elaborarea
standardelor (de exemplu, comitetele sectoriale);

trebuie sa existe proceduri de evaluare, pentru a oferi certitudinea ca
performanta evaluata este chiar cea a candidatului care urmeaza sa
primeasca certificatul;

existenta mijloacelor alternative de evaluare a candidatilor cu nevoi
speciale, care ar fi serios dezavantajati de o astfel de evaluare, chiar si in
cazurile in care ar reusi, In aceste conditii, sa atinga nivelul de competente
cerut pentru calificare;

in Cadrul National al Calificarilor, cea mai mica unitate recunoscuta la
evaluarea organizata in scopul acordarii unei certificari este o competenta;

furnizorii de evaluare se vor asigura ca procedurile de evaluare sunt
cunoscute de catre candidatii la evaluare si vor lua masuri pentru a se
asigura ca aceste proceduri sunt urmate indeaproape, inclusiv in ceea ce
priveste selectarea si instruirea personalului care realizeaza evaluarea.

6.2 Proiectarea testarii

Elaborarea planului de evaluare

1.

Proiectarea oricarei parti a unei evaluari care sa conduca la certificare
trebuie sa se bazeze pe un plan de evaluare7 pentru respectiva calificare,
considerata ca intreg.

Planurile de evaluare trebuie sa clarifice:
a. obiectivele si componentele evaluarii;

" Ghidul la aceastd metodologie oferd modele de planuri de evaluare.
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b. ce instrumente de evaluare urmeaza a fi utilizate pentru fiecare
parte a calificarii/ fiecare competenta si/ sau rezultate ale invatarii
care urmeaza sa fie evaluata/ evaluate;

c. numarul si tipul de itemi de evaluare care vor fi utilizati in cadrul
fiecarui instrument de evaluare;

d. ponderea relativa a instrumentelor de evaluare care urmeaza sa fie
utilizate pentru a determina competenta;

e. cum vor fi folosite rezultatele evaluarilor, pentru a determina
atingerea cu succes a nivelului de competenta necesar pentru
acordarea certificarii complete si/ sau partiale;

f. reguli de compensare, de remediere pentru testele esuate.

3. Planurile de evaluare ar trebui sa fie publicate, acestea neavand caracter
confidential.

4. Verificarea internda a planurilor de evaluare trebuie sa se desfasoare in
conformitate cu procedurile care au fost implementate de catre
organizatie.

5. Planurile de evaluare trebuie sa fie puse la dispozitia organismelor de
monitorizare externa, la cererea acestora, in scopul verificarii.

Elaborarea de instrumente de evaluare

6. Elaborarea instrumentelor de evaluare necesare poate avea loc dupa ce
planul de evaluare a fost aprobat, in conformitate cu procedurile interne
ale furnizorului de servicii de evaluare;

7. Un furnizor de servicii de evaluare are libertatea de a-si alege oricare set
de instrumente de evaluare adecvate, stabilite in planul de evaluare, cu
exceptia cazului in care organismul de certificare a dispus utilizarea unui
anumit set de instrumente de evaluare.

8. Urmatoarea lista cuprinde o descriere generala a instrumentelor de
evaluare care pot fi dezvoltate. Lista nu stabileste o limita, putand fi
utilizate si alte instrumente care ar putea fi dezvoltate in timp, daca sunt
conforme principiilor tehnice ale evaluarii (capitolul 6.1):

» teste scrise:
% test gril3;

enunturi false/ adevarate;

test cu raspunsuri scurte — (enunturi eliptice) de completat;

test cu intrebari deschise;

eseu;

» teste orale:

% interviu structurat;
< interviu nestructurat;
% prezentarea (sustinerea)/ explicarea proiectului;

» teste practice:
<+ test de observare;
s test de tip produse;

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%
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% test de abilitati;
% test integrat de competente.

9. Fiecare test trebuie sa contina urmatoarele elemente:
> obiectivul evaluarii, derivat din precizarile referitoare la calificare;
> importanta relativa a (ponderea) testului, prin comparare cu alte teste
care urmeaza a fi sustinute;
timpul alocat pentru finalizarea testului;
instructiuni pentru candidat;
instructiuni pentru evaluator;
punctajul minim pentru promovare;
numarul necesar si adecvat de itemi de evaluare;
numarul de intrebari;
grila de evaluare (incluzand modelul de raspuns, daca este cazul);
lista de punctare (baremul);
informatii referitoare la momentul si modul in care candidatul evaluat
va primi rezultatele evaluarii.

VVVVYVYYVYVYYVYY

10.Itemii de evaluare trebuie sa fie elaborati in conformitate cu cerintele de
calitate pentru acest tip de elemente. Informatii suplimentare referitoare la
cerintele de calitate ale itemilor de testare sunt oferite in ghidul aferent
acestei metodologii.

11.Ansamblul itemilor de evaluare care sunt utilizati pentru a colecta dovezi
de competenta trebuie sa constituie un esantion reprezentativ pentru
aspectele critice luate in considerare, in vederea determinarii (partiale sau
complete) a competentei, prin raportare la cerintele specifice calificarii.

12.Testele elaborate pot fi puse in practica dupa ce au fost verificate in
conformitate cu procedurile interne de verificare in vigoare.

13.Ar trebui sa fie elaborate versiuni aditionale ale instrumentelor de
evaluare, pentru a permite acelor candidati care au picat prima sesiune de
evaluare sa fie evaluati la acelasi nivel de dificultate la urmatoarea
incercare.

14.Oricare test care are aceleasi obiective si care este aplicat mai multor serii
de candidati supusi evaluarii trebuie sa aiba acelasi nivel de dificultate ca
si primul din serie, cu exceptia cazului in care evaluarea rezultatelor
testului ofera dovezi in sensul faptului ca anumite elemente ale testului nu
departajeaza suficient candidatii competenti de cei care inca nu sunt
competenti.
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.6.3 Realizarea propriu-zisa a evaluarii

Reglementari referitoare la candidatii supusi evaluarii

1.

Furnizorii de servicii de evaluare trebuie sa aiba pregatite proceduri prin
care sa fie asiguratd informarea corecta a candidatilor in privinta
drepturilor si obligatiilor acestora referitoare la sesiunile de evaluare.

Pentru a asigura candidatilor o a doua sansa, in cazul in care, din motive
obiective, nu au putut participa sau nu au promovat prima sesiune de
evaluare, fiecare sesiune de evaluare poate fi organizata de doua ori.

Candidatii la evaluare care nu participa la sesiunea de evaluare pentru
care s-au inregistrat, fara a avea o motivatie serioasa, pierd sansa de a fi
evaluati si primesc calificativul: Respins la evaluare.

Furnizorii de servicii de evaluare in domeniul FPC pot solicita taxe
suplimentare, daca un candidat are nevoie de mai multe oportunitati,
pentru a se reevalua, fatd de numarul minim stabilit prin aceasta
metodologie.

Furnizorii de servicii de evaluare care organizeaza o evaluare este obligat

sa:

> planifice sesiunea de evaluare de o asemenea maniera incat candidatii
sa poata participa;

> informeze candidatii cu suficient de mult timp in prealabil, pentru a le
permite sa aiba suficient timp la dispozitie, pentru a se pregati in mod
adecvat pentru evaluare; informatiile oferite ar trebui sa contina cel
putin urmatoarele elemente:

obiectivul evaluarii;

locatia desfasurarii;

ora de incepere;

ustensilele necesare pentru evaluare/ materiale auxiliare

permise;

e. durata sesiunii de evaluare.

> organizeze facilitati corespunzatoare pentru desfasurarea evaluarii;

> inregistreze candidatii;

> Inregistreze rezultatele evaluarii.

o0 oTp

Candidatii la evaluare trebuie sa fie inregistrati in conformitate cu
procedurile in vigoare. Aceasta procedura ar trebui sa acopere cel putin
urmatoarele aspecte:

> inregistrarea candidatilor;

> verificarea identitatii candidatului;

> semnarea listei de prezenta, in cadrul sesiunii de evaluare.
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Unui candidat inregistrat la evaluare i se poate refuza accesul/ sau poate fi

eliminat dintr-o sesiune de evaluare, daca persoana respectiva a comis

nereguli. Urmatoarele aspecte sunt considerate nereguli:

> neconformarea cu instructiunile oferite de personalul responsabil cu
evaluarea;

> utilizarea de echipamente si mijloace auxiliare nepermise.

Daca se ia o astfel de masura, personalul responsabil cu evaluarea va

elabora un raport in scris, pentru furnizorul de servicii de evaluare. La o

data ulterioara, candidatului trebuie sa i se dea posibilitatea de a se apara

mpotriva masurii dispuse n conformitate cu procedurile in vigoare.

Masurile suplimentare care pot fi luate impotriva candidatului includ:

> considerarea ca nule si neavenite a dovezilor de competenta oferite pe
parcursul sesiunii de evaluare;

> excluderea participarii in continuare de la oricare alte sesiuni de
evaluare in care candidatul ar fi inregistrat in mod normal.

Oricare masuri referitoare la comportamentul necorespunzator al

candidatilor la evaluare luate de catre furnizorul de servicii de evaluare

trebuie sa fie raportate n scris organismului de monitorizare externa.

Candidatilor trebuie sa li se dea posibilitatea de a contesta astfel de decizii.

Daca neregulile se petrec pe parcursul sesiunilor de evaluare ca rezultat al
comportamentului personalului Tnsarcinat cu evaluarea, candidatul(tii) pot
nainta o plangere oficiala furnizorului de servicii de evaluare. Aceste
plangeri trebuie sa fie naintate imediat organismului de monitorizare
externad, iar candidatul trebuie sa fie informat despre rezultatul anchetei.

Candidatii supusi evaluarii sau reprezentantii legali ai acestora pot inainta
o plangere in scris impotriva furnizorului de servicii de evaluare, daca
acestia considera ca nu sunt tratati corect, daca evaluarea nu a fost
efectuatda In mod corect sau daca dovezile oferite nu au fost luate in
considerare. Furnizorul de servicii de evaluare va raspunde plangerii in
termen de 14 zile. Daca, urmare a raspunsului oferit de catre furnizorul de
servicii de evaluare, candidatul(tii) sau reprezentantii sai legali nu sunt
satisfacuti, se poate Iinainta o contestatie impotriva deciziei luate.
Contestatia va fi tratata in conformitate cu procedurile in vigoare. Orice
plangere oficiald Tnaintatd si/ sau contestatie trebuie sa fie Tnaintata si
organismului de monitorizare externa.

Un candidat este considerat admis in cadrul sesiunii de evaluare daca
rezultatul acesteia este marcat cu Competent sau obtine cel putin “6” —
rotunjit — pe o scara numerica de la 1 la 10.

Un candidat supus evaluadrii este considerat competent daca toate testele
de evaluare au fost finalizate cu succes, in conformitate cu specificatiile
cuprinse n planul de evaluare pentru respectiva calificare/ parte a
calificarii.
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Reglementari referitoare la modalitatea actuala de furnizare a serviciilor de

evaluare

1.

Toate datele referitoare la planificarea, la organizarea si la tipurile de
evaluare care se desfasoarda in vederea unei calificari sunt descrise n
planul de evaluare si in programul de evaluare.

Furnizorul de servicii de evaluare desemneaza personalul corespunzator,
responsabil cu evaluarea. Acest personal trebuie sa se conformeze
cerintelor profesionale (capitolul 5).

Personalul responsabil cu evaluarea verifica respectarea conditiilor in care
se desfasoara sesiunea de evaluare si se asigura ca este disponibil spatiul
necesar si ca perturbdrile sunt minime. Dacd aceste conditii nu corespund
cerintelor, sunt luate masuri corespunzatoare, n conformitate cu
procedurile in vigoare.

Evaluarea de competente pentru o calificare/ parte a calificarii poate
consta dintr-un numar de metode de evaluare care sa fie asociate cu
diferite instrumente de evaluare (vezi planul de evaluare).

Daca planul de evaluare elaborat de catre furnizorul de servicii de evaluare
include, de asemenea, o evaluare finala externalizata, furnizorul are
responsabilitatea de a selecta si de a numi specialisti externi pentru
comisia de evaluare, in conformitate cu procedurile in vigoare.

Daca evaluarea pentru o anumita calificare, stabilita de catre un organism
cu atributii in proiectarea unui cadru national de evaluare sau de catre
autoritati, necesita numirea de specialisti externi, organismul cu atributii in
proiectarea standardelor sau autoritatile ar trebui sa punad la dispozitie
acesti specialisti. Reglementarile referitoare la o astfel de numire sunt
clarificate (pentru cazurile in care trebuie indeplinite aceste cerinte) in
documentatia adecvata a respectivei calificari.

Fiecare candidat supus evaluarii trebuie sa fie evaluat obiectiv, prin
raportare la cerintele formulate in standard.

Candidatii trebuie sa fie informati inainte de sesiunea de evaluare in
legatura cu criteriile de performanta solicitate si cu normele de evaluare.

Personalul insarcinat cu evaluarea se asigura de faptul ca, pe parcursul

sesiunii de evaluare, sunt respectate normele de sanatate si securitate in
munca.
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Reglementari referitoare la inregistrarea si arhivarea rezultatelor evaluarii

1. Evaluatorii trebuie sa fie capabili sa-si justifice decizia, care trebuie sa fie
in conformitate cu acele conditii prevazute la nivelul criteriilor de
performanta.

2. Rezultatele oricarei sesiuni de evaluare sunt calculate sau determinate n
conformitate cu specificatiile stabilite pentru aplicarea instrumentului de
evaluare.

3. Dovezile obtinute de la candidati, pe parcursul evaluarii, trebuie sa fie
arhivate de catre furnizorul de servicii de evaluare, pentru o perioada de
minimum sase luni. Termenul pentru arhivare incepe la data la care au
fost publicate rezultatele. Pe parcursul acestei perioade, candidatii supusi
evaludrii au dreptul de acces la propriile dovezi.

4. Rezultatele evaluarii candidatilor sunt arhivate de catre furnizorul de
servicii de evaluare pe o perioada nelimitata.

Reglementari referitoare la contestatii

1. Un candidat sau reprezentantul legal al unui candidat poate Tnainta o
contestatie Tmpotriva unei decizii privind evaluarea sau impotriva
rezultatului unei decizii luate de catre un furnizor de servicii de evaluare,
dupa Tnaintarea unei plangeri in acest sens.

2. Contestatia trebuie sa fie prezentata in scris, in termen de sapte zile, dupa
ce decizia a fost facuta publica de catre furnizor.

3. Contestatia trebuie sa includa:
> numele reclamantului;
» data contestatiei;
> descrierea deciziei impotriva careia a fost formulata contestatia;
» motivatia contestatiei.

4. Furnizorul de servicii de evaluare va desemna o comisie independenta,
pentru analizarea contestatiilor, formata din cel putin 3 persoane, dintre
care una poate fi un reprezentant al unui organism de monitorizare
externa.

5. Furnizorul de servicii de evaluare trebuie sa informeze organismul de
monitorizare externa n legaturd cu respectiva contestatie si cu rezultatul
acesteia.

6. Comisia pentru solutionarea contestatiilor trebuie sa ia o decizie In termen

de 14 zile lucratoare de la primirea contestatiei. Acest termen poate fi
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extins o singurda data, pentru alte 10 zile lucratoare, cu conditia sa fie
oferita o justificare In acest sens.

Daca un candidat nu este satisfacut de rezultatul unei contestatii, acesta
(sau un reprezentant legal al acestuia) poate formula o cerere
organismului corespunzator de monitorizare externa, in vederea revizuirii
contestatiei.

Un organism extern de monitorizare va schimba rezultatul unei proceduri

de contestatie formulat de catre un furnizor de servicii de evaluare, daca:

> procedura de contestatie nu a fost aplicata corect;

> comisia de contestatie nu era calificata sa trateze respectiva
contestatie.

6.4 Certificarea si inregistrarea calificarilor in FPC

1.

Fiecare certificat corespunzator unei calificari cuprinse in Registrul National

al Calificarilor (RNC) este acordat in numele unei Autoritati cu rol de

certificare. Aceste autoritati sunt:

> ministerele autorizate sa emita certificate, incluzand Ministerul
Educatiei, Cercetarii si Inovarii si Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale;

> universitatile care au dreptul de a emite calificari in nume propriu;

> autoritatile nationale ale calificarilor (ANC/ ACPART/ CNCEIP).

Certificatele sunt emise de catre furnizorii de servicii de evaluare — in
numele autoritatilor de certificare — candidatilor care au indeplinit cerintele
specifice calificarilor.

. Certificatele sunt emise nu mai tarziu de 30 de zile dupa ce au fost

publicate ultimele rezultate ale evaluarii pentru respectivul certificat.

Certificatele care sunt emise de catre furnizorii de servicii de evaluare
pentru FPC sunt semnate de catre un reprezentant al organismului de
monitorizare corespunzator, respectiv organismul intermediar de
certificare. Aceasta semnatura indica faptul ca:
» furnizorul de servicii de evaluare este autorizat sa emita certificatul;
» dosarul de evaluare este complet si este disponibil pentru verificarea
externa;
> evaluarea a fost realizatd de catre specialisti care indeplinesc
conditiile specifice acestui proces.

Urmatoarele tipuri de certificate recunoscute la nivel national pot fi emise
de catre furnizorii de servicii de evaluare:

> Certificat de competenta;

> Certificat de calificare profesionala.
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6. Certificatele sunt emise in conformitate cu specificatiile oferite de catre
autoritatile nationale de certificare. Aceste specificatii includ — nsa nu sunt
limitate la — urmatorii descriptori:

sigla/ emblema aprobata a autoritatii(lor) nationale de certificare;

titlul complet;

numarul de nregistrare al certificatului;

numele si data nasterii candidatului;

numele furnizorului de servicii de evaluare;

data la care certificatul a fost emis;

semnatura candidatului;

numele si semnatura reprezentantului organismului de conducere al

furnizorului de servicii de evaluare;

numele si semnatura reprezentantului organismului de monitorizare

externa, inclusiv numele si adresa organismului de monitorizare

externa.

VVVVYVYVYY

A\

7. La momentul emiterii, certificatele recunoscute la nivel national trebuie sa
fie insotite de o anexa intitulatd Supliment descriptiv la certificat. Acest
supliment cuprinde urmatoarele informatii:

numarul de inregistrare al certificatului;

tipul de certificat;

lista de competente evaluate;

data emiterii;

numele si adresa furnizorului de servicii de evaluare;

semnatura furnizorului de servicii de evaluare.

VVVVVYYVY

8. Certificatele si suplimentele emise sunt inregistrate in conformitate cu
specificatiile stabilite de catre autoritatea nationala de certificare.

9. Acolo unde este cazul, certificatul trebuie sa includa o transcriere a
certificatului solicitata in conformitate cu procedura Europass.

10.Listele candidatilor care au obtinut un certificat sunt publicate in
conformitate cu procedurile in vigoare pentru FPC.

11.Furnizorul de servicii de evaluare ia masurile adecvate pentru a asigura
securitatea certificatelor si inregistrarea acestor certificate.

12.Daca organismul de monitorizare externad ajunge la concluzia ca furnizorul
de servicii de evaluare neglijeaza elementele referitoare la securitate,
autorizarea de furnizare a serviciilor de evaluare poate sa fie imediat
suspendata si, in cele din urma, retrasda, ca urmare a unei anchete
detaliate.

13.Duplicate ale certificatelor pot fi emise numai la cererea candidatului (dupa
plata unei taxe facute publice). Atunci cand un duplicat al unui certificat
este emis, acesta este stampilat cu textul Duplicat, este semnat si datat cu
data emiterii. Furnizorii de servicii de evaluare au dreptul de a solicita o
taxa rezonabilda pentru oferirea acestui serviciu. Duplicatele certificatelor

se inregistreaza in aceeasi maniera ca si certificatul original. Daca este
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emis un duplicat, inregistrarea originalda este marcata corespunzator:
Duplicat emis la data de...., de catre... (numele functionarului care a
realizat inregistrarea).

14.In cazul in care un furnizor de servicii de evaluare isi inceteaza activitatile,

inregistrarile si certificatele ramase trebuie sa fie transmise organismului
de monitorizare.

15.Registrul pentru certificatele emise trebuie pastrat pentru o perioada de

minimum 10 ani dupa emiterea ultimului certificat.

6.5 Asigurarea calitatii proceselor de evaluare

1.

2.

3.

Autoritatile nationale de certificare isi asuma obligatia de a oferi asigurari
privind mentinerea valorii si a credibilitatii calificarilor recunoscute la nivel
national si de a promova o evaluare credibila si valida. Verificarea
eficienta, interna si externa, reprezinta procese cheie ale managementului
calitatii, care vin in sprijinul obiectivului de a asigura o evaluare
corespunzatoare standardelor nationale.

Verificarea interna este realizata de catre personalul furnizorului de servicii
de evaluare. Nerealizarea verificarii interne de catre furnizorul de servicii
de evaluare poate duce la retragerea autorizarii de a furniza astfel de
servicii.

Verificarea externd este realizatda de catre organismele de monitorizare
externa, care ofera asigurarea ca furnizorii de servicii de evaluare
evalueaza candidatii in conformitate cu cerintele autoritatilor nationale de
certificare.

6.5.1 Verificarea interna

1.

Organismul de conducere al furnizorului de servicii de evaluare isi asuma
obligatia de a realiza verificarea interna a serviciilor furnizate si sprijina si
promoveaza o verificare interna eficace a proceselor de evaluare, prin:
facilitarea verificarii interne;

desemnarea unui personal certificat, In vederea verificarii interne;
implementarea unei proceduri de verificare interna;

implementarea recomandarilor de imbunatdtire a serviciilor, care
constituie rezultatul activitatilor de verificare interna.

VV VYV

Prin verificarea interna se ofera asigurarea ca:

» sistemul de verificare al furnizorului de servicii de evaluare se
conformeaza cerintelor externe ale organismului de certificare relevant;
procedurile interne de evaluare sunt efectiv puse in practica;
instrumentele de evaluare sunt la standardele de calitate cerute;
evaluatorii desemnati iau decizii valide si credibile privind evaluarea;
certificarea si inregistrarea sunt conforme cerintelor autoritatilor
nationale de certificare.

YV VY
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3. Verificarea internda promoveaza imbunatatirea calitatii in mod continuu,
pentru:

sistemul de evaluare;

procedurile interne care reglementeaza procesele de evaluare;

instrumentele de evaluare;

procesul de certificare si inregistrare a certificatelor;

competentele personalului responsabil cu evaluarea.

YVVVVY

4. Verificatorii interni se asigura ca sunt elaborate proceduri relevante care
sa sprijine calitatea proceselor de evaluare. Tn cazul In care nu existd
procedurile necesare sau acestea trebuie sa fie imbunatatite, verificatorul
intern formuleaza recomandari si/ sau are un rol activ in activitatile
necesare actiunile de elaborare sau de revizuire. Ar trebui sa fie elaborate
proceduri. pentru:

realizarea verificarii interne a furnizarii de servicii de evaluare;

elaborarea si verificarea de planuri de evaluare;

elaborarea si verificarea de instrumente de evaluare;

asigurarea documentelor de evaluare (materiale pentru testare,

certificate si dosare de inregistrare);

inregistrarea candidatilor;

planificarea evaluarii;

utilizarea listelor de prezenta in cadrul sesiunilor de evaluare;

realizarea evaluarii in conformitate cu cerintele de inregistrare a

evaluarii;

tratarea neregulilor;

j. tratarea plangerilor si a contestatiilor;

k. certificarea si inregistrarea certificatelor.

aoop

5. Verificatorul intern trebuie sa planifice, sa colecteze si sa analizeze datele
referitoare la deciziile interne privind evaluarea. Pe de o parte, aceste date
sunt utilizate pentru a imbunatati furnizarea de servicii de evaluare si, pe
de alta parte, aceste informatii sunt utilizate in scopul raportarii si
verificarii externe.

6. Verificarea interna este valorificata in rapoartele de autoevaluare si vine in

sprijinul verificarii externe, prin intermediul:

» colectarii datelor;

> realizarii pregatirilor necesare pentru organizarea vizitelor de verificare
externa;

> asigurarii accesului la dosarele de evaluare (in format digital si pe
suport de hartie);

> elaborarii versiunii initiale a raportului de verificare externa si furnizarii
dovezilor cerute in procesul de verificare externa;

> oferirea unui feedback fard ambiguitati conducerii furnizorului de
servicii de evaluare, referitor la constatdrile echipei de verificare
externa.

7. Procedura de verificare interna ar trebui sa acopere cel putin urmatoarele

aspecte:
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modul Tn care sunt monitorizate verificarea si conformitatea cu
procedurile;

modul de desfasurare a (frecventa si un esantion cantitativ) activitatilor
de verificare interna referitoare la calitatea instrumentelor de evaluare;
modul de verificare interna a procesului de certificare si de inregistrare
a calificarilor;

modul de monitorizare a calitatii prestatiei evaluatorilor;

modul de monitorizare a acuratetei activitatilor de inregistrare;

modul Tn care se realizeaza implementarea recomandarilor de
Tmbundtatire a evaluarii.

8. Alte aspecte relevante n care verificarea internd poate veni in sprijinul
calitatii serviciilor de evaluare sunt:

>

>

YV V

furnizarea de informatii adecvate celor implicati in procesul de evaluare
(proiectanti de instrumente de evaluare, evaluatori si angajatori);
verificarea intelegerii de catre cursanti a abilitatilor si a procedurilor de
evaluare (inclusiv o intelegere completd a procedurilor de naintare a
plangerilor si a contestatiilor);

planificarea dezvoltarii profesionale a personalului responsabil cu
evaluarea;

planificarea evaluarii personalului furnizorului de servicii de evaluare;
identificarea de bune practici si diseminarea acestora ca exemple;
incurajarea standardizarii, In scopul asigurarii transparentei intregului
proces de evaluare;

oferirea sprijinului pentru dezvoltarea de strategii de evaluare mai
adecvate in privinta raportului cost-eficienta;

dezvoltarea abilitatilor formatorilor/ profesorilor si a personalului de a
sprijini candidatul sa inteleaga intregul proces de evaluare.

6.5.2 Verificarea externa

1. Organismele de monitorizare externd realizeaza verificarea externda a
furnizorilor de servicii de evaluare, in numele autoritatilor nationale de
certificare.

2. Verificarea externa reprezinta o forma obiectiva de evaluare a modalitatii
de furnizare a serviciilor de evaluare. Aceasta prezintda urmatoarele
caracteristici:

VVVVYYVY

se realizeaza prin raportare la un cadru de referinta;
este obiectiva;

este independenta;

se bazeaza pe dovezi;

este credibila;

pune la dispozitie proceduri de contestare.

3. Verificarea externa se concentreaza pe:

>

>
>

conformitatea cu cerintele de autorizare pentru furnizorii de servicii de
evaluare;
determinarea consecventei sistemului de evaluare;

determinarea nivelului de conformitate cu procedurile in vigoare;
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> asigurarea adecvarii instrumentelor de evaluare utilizate de catre
furnizor;

» credibilitatea deciziilor de evaluare;

> asigurarea credibilitatii certificarii si inregistrarii calificarilor;

> verificarea credibilitatii datelor procesului de evaluare.

4. Verificarea externa se bazeaza pe documentatia pusa la dispozitie de catre
furnizorul de servicii de evaluare si pe cerintele autoritatilor nationale de
certificare:

» rapoartele de autoevaluare ale furnizorilor de servicii de evaluare;

> datele rezultate din evaluare puse la dispozitie de furnizorii de servicii
de evaluare;

» esantionul reprezentativ de instrumente de evaluare puse la dispozitie
de furnizorii de servicii de evaluare;

> cadrul de referinta al autoritatilor nationale de certificare, pentru
verificarea externa;

> reglementarile aditionale referitoare la calificari specifice.

Planificarea verificarii externe

5. Fiecare organism de monitorizare externa trebuie sa elaboreze un plan
anual de verificare externa, in care sunt descrise urmatoarele elemente
referitoare la furnizorii de servicii de evaluare:

datele de predare a rapoartelor de autoevaluare;

planificarea vizitei anuale;

esantionul reprezentativ de instrumente de evaluare;

analiza rapoartelor de autoevaluare;

analiza datelor rezultate in urma evaluarii;

numarul de vizite de monitorizare la sesiunile de evaluare.

YVVVVVYYVY

6. Planul anual de verificare externa trebuie sa fie ihaintat spre aprobare
autoritatii nationale de certificare;

7. Dupa aprobarea planului anual de verificare externd, sunt informati
furnizorii de servicii de evaluare. Aceasta informare include urmatoarele
elemente:

data de predare a raportului de autoevaluare;

data de predare a datelor rezultate din evaluare;

planificarea vizitelor de verificare externa;

obiectivul vizitelor de verificare externa;

vizite de monitorizare (dupa caz);

predarea esantioanelor reprezentative de instrumente de evaluare

(dupa caz).

YVVVVVYYVY

8. Activitatile organismelor de monitorizare externa sunt finantate de catre
autoritatile nationale de certificare, pe baza:
> activitatilor descrise in planul anual de verificare externa, aprobat;
> activitatilor de verificare aprofundata, aditionale, identificate ca rezultat
al activitatilor de verificare externa anterioare;
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> sarcinilor suplimentare delegate organismului de monitorizare de catre
organismele nationale de certificare (in baza prioritatilor la nivel
national, stabilite de catre autoritatea nationald de certificare).

Activitatea de analiza in cadrul verificarii externe

9. Obiectivul activitatii de analiza in cadrul verificarii externe consta in:
» analizarea rapoartelor de autoevaluare;
» analizarea datelor rezultate in urma procesului de evaluare;
> pregatirea vizitelor de verificare externa.

Vizitele de verificare externa

10.Obiectivul vizitei de verificare externa este de a verifica:
> credibilitatea informatiilor furnizate in scris de catre furnizorul de
servicii de evaluare (raportul de autoevaluare si datele rezultate in
urma evaluarii);
> dosarele referitoare la procesul de inregistrare a evaluarii, pe baza unui
esantion reprezentativ;
credibilitatea listelor de prezenta la sesiunea dede evaluare, pe baza
esantioanelor reprezentative;
dosarele de calificare ale personalului desemnat pentru evaluare;
nregistrarea emiterii de certificate;
inregistrarea plangerilor si a contestatiilor;
masurile de Tmbunatatire luate;
conformitatea documentatiei cu procedurile in vigoare;
esantionul de dovezi de evaluare furnizate de catre candidati;
esantionul de decizii luate de evaluatori.

Y
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11.La finalul vizitei de monitorizare externa, reprezentantul furnizorului de
servicii de evaluare si verificatorul extern principal vor semna impreuna un
protocol in care vor fi trecute constatarile vizitei.

Vizitele suplimentare de verificare externa

12.Vizitele suplimentare de verificare externa sunt organizate daca, urmare a
vizitei anuale anterioare de verificare sau a verificarii prin esantionare a
instrumentelor de evaluare, s-a constatat ca un furnizor de servicii de
evaluare nu se conformeaza cerintelor.

13.Vizitele suplimentare de verificare externa trebuie sa fie suportate sub
forma de costuri suplimentare de catre furnizorul de servicii de evaluare,
fiind taxate ca atare de catre respectiva autoritate nationala de certificare.
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14.Profunzimea si frecventa vizitelor suplimentare de verificare externa sunt
determinate de gravitatea neaplicarii regulilor, aceste vizite fiind stabilite
de catre organismul de monitorizare externa, de comun acord cu
autoritatea nationala de certificare.

Vizitele de monitorizare realizate prin esantionare

15.0biectivul vizitelor de monitorizare este de a:
» analiza calitatea proceselor/ sesiunilor de evaluare;
» analiza calitatea si credibilitatea deciziilor de evaluare;
> evalua calitatea pregatirii profesionale a personalului responsabil cu
evaluarea;
> oferi feed-back verificatorului intern, pe baza observatiilor facute.

16.Esantionarea pentru vizitele de monitorizare este astfel realizata incat sa
poata fi realizata intr-un termen rezonabil o prezentare credibild a calitatii
reale a evaluarii, inclusiv a calitatii evaluatorilor.

Verificarea prin esantionare a instrumentelor de evaluare

17.Obiectivul verificarii instrumentelor de evaluare este de a:
» analiza calitatea instrumentelor de evaluare;
> compara calitatea instrumentelor de evaluare utilizate de catre diferiti
furnizori de servicii de evaluare;
> identifica exemple de buna practica.

18.Verificarea instrumentelor de evaluare este realizata de catre specialisti
externi. Daca este cazul, organismul de monitorizare externa desemneaza
un grup de lucru format din specialisti externi, care sunt familiarizati cu
domeniul calificarilor si cu cerintele pietei muncii.

19.Esantionarea calitatii instrumentelor de evaluare este realizata in asa fel
incat sa fie acoperit, intr-un anumit numar de ani, un esantion
reprezentativ din toate instrumentele de evaluare utilizate de catre
furnizorii de servicii de evaluare.

20.0rganismele cu atributii in elaborarea standardelor pot formula o cerere
argumentatd autoritatii nationale de certificare corespunzatoare, in sensul
de a considera o prioritate esantionarea instrumentelor de evaluare pentru
0 anumita calificare.

Rapoartele de evaluare externa

21.0rganismul de monitorizare externa realizeaza un raport de verificare, pe
baza constatarilor facute in cadrul urmatoarelor activitati:
> analiza;
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> vizitd de verificare;
> vizita de monitorizare (daca este cazul);
> verificarea instrumentelor de evaluare (daca este cazul),

22.Furnizorului de servicii de evaluare 7i este pusa la dispozitie o prima

versiune a raportului de evaluare externa. Astfel, furnizorul are sansa de
a-si exprima parerea fata de constatarile facute, In termen de 2
saptamani.

23.Dupa trecerea acestei perioade, raportul de evaluare externa este finalizat,

iar constatarile sale sunt publicate in conformitate cu procedurile autoritatii
nationale de certificare.

Detalii referitoare la procesul de asigurare a calitatii pentru organismele de
monitorizare externa se regasesc in capitolul 10.

6.5.3 Asigurarea calitatii prin intermediul comisiilor de examinare externa

1.

Actuala externalizare partiala a evaluarilor finale (evaluari sumative)
reprezinta o abordare limitata in privinta asigurarii calitatii. Acest mod de
asigurare a calitatii are sens numai daca este necesar un examen final (o
evaluare sumativa).

Daca furnizorii de servicii de evaluare opteaza pentru organizarea
examenelor finale, atunci ei trebuie sa recruteze specialistii externi
necesari.

Daca furnizorii de servicii de evaluare sunt obligati de catre autoritatile
nationale de certificare sa organizeze examene finale, acestea trebuie sa
asigure specialistii externi necesari.

Tn oricare dintre cazuri, trebuie sa fie clar stipulate cerintele referitoare la
competentele profesionale ale acestor persoane.

. Tn oricare dintre cazuri, trebuie sa fie elaborate si respectate proceduri de

utilizare a acestui tip de evaluare.

N.B. Utilizarea de comisii externe de evaluare nu inlocuieste organizarea
verificarii interne si a celei externe.

Introducere pentru capitolele 7, 8, 9 si 10

1.

Pe parcursul urmatoarelor capitole ale acestei metodologii, sunt prezentate
cerintele operationale referitoare la asigurarea calitatii din perspectiva
rezultatelor evaluarii. Aceste cerinte se bazeaza pe recomandarile cuprinse
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in Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii (EQARF/
CERAC).

2. Unele din aceste recomandari se refera la aceasta metodologie (vezi
capitolul 10). Cea mai importanta, din acest punct de vedere, este
recomandarea care prevede ca furnizorii sa implementeze un sistem de
management al asigurarii calitatii care le permite sa realizeze autoevaluari.

3. Aceasta recomandare este, de asemenea, parte a criteriilor de autorizare
pentru furnizarea de servicii de evaluare.

4. Nu este descris cum ar trebui implementat acest sistem de management al
asigurarii calitatii si de autoevaluari si care elemente ar trebui sa constituie
parte a autoevaluarii referitoare la evaluarea de competente, in calificarile
din structura nationala de calificari.

5. Verificarea interna — asa cum a fost aceasta descrisa in capitolul precedent
— reprezinta un mecanism care vine in sprijinul autoevaluarii.

6. Verificarea externa — si aceasta descrisa in capitolul precedent — reprezinta
un mecanism prin care pot fi validate constatarile facute pe parcursul
procesului de verificare interna, putand astfel creste nivelul de incredere in
furnizarea de servicii de evaluare la nivel national si international.

7. Cu toate acestea, atat procesele de verificare internd, cat si cele de
verificare externda nu specifica toate elementele care ar putea face parte
din procesul de autoevaluare, elemente care sa contribuie la imbundtatirea
calitatii. Aceste elemente sunt identificate in cadrul sistemului de
management al calitatii si nu la nivelul metodologiei.

8. Modelul de excelenta EFQM, care a fost utilizat pentru a structura aceasta
metodologie, precizeaza un numar de domenii carora le-ar putea apartine
rezultatele si care ar putea fi utilizate in autoevaluarea furnizarii de servicii
de evaluare.

9. Pe parcursul urmatoarelor capitole, aceste elemente sunt prezentate ca

recomandari pentru autoevaluarea furnizarii de servicii de evaluare de
catre furnizorii autorizati.

7. Rezultate privind candidatii calificati

L1
I .
I

1. Perceptiile si experientele candidatilor care au fost evaluati in conformitate
cu cerintele acestei metodologii trebuie sa fie evaluate de catre furnizorii
de servicii de evaluare.
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2. Asemenea evaluari trebuie sa aiba loc atunci cand rezultatele certificarii au
fost validate intern.

3. Evaluarea acestor rezultate trebuie sa se realizeze prin intermediul unor
chestionare standardizate®.

4. Feedbackul de la candidati trebuie sa acopere cel putin urmatoarele
domenii:

pregatirea pentru evaluare;

procesul de evaluare;

calitatea documentatiei oferite candidatilor privind evaluarea;

performantele personalului responsabil cu evaluarea;

obiectivul evaluarii;

procesul de certificare si de inregistrare a certificatelor.

YVVVVVYVYYVY

8. Rezultate privind satisfactia personalului implicat in evaluare

L 17] 0L
[ O I
[ O O

1. Perceptiile si experientele evaluatorilor care au fost implicati in oricare
dintre procesele de evaluare, in conformitate cu cerintele acestei
metodologii, trebuie sa fie evaluate de catre furnizorii de servicii de
evaluare.

2. Asemenea evaluari trebuie sa aiba loc atunci caAnd rezultatele certificarii au
fost validate intern.

3. Evaluarea acestor rezultate trebuie sa se realizeze prin intermediul unor
chestionare standardizate®.

4. Feedback-ul primit de la personalul propriu trebuie sa acopere cel putin
urmatoarele domenii:

cerintele la nivelul personalului responsabil cu evaluarea;

proiectarea testarii;

pregatirea pentru evaluare;

procesul de evaluare;

calitatea documentatiei privind evaluarea;

performantele personalului responsabil cu evaluarea;

obiectivul evaluarii;

procesul de certificare si de inregistrare a certificatelor;

procesul de verificare interna.

VVVVYVYVYYVYY

® Modele de astfel de chestionare sunt furnizate in ghidul la aceasti metodologie.
° Modele ale unor astfel de chestionare sunt furnizate in ghidul la aceasti metodologie.
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9. Rezultate privind satisfactia angajatorilor

I .
I .
[ Iy

1. Aprecierile angajatorilor pentru care au fost evaluati respectivii egrsanti
candidati de catre furnizorii de servicii de evaluare, in conformitate cu
cerintele acestei metodologii, trebuie sa fie evaluate.

2. Astfel de evaluari (realizate prin esantionare) trebuie sa fie organizate
anual.

3. Evaluarea acestor rezultate trebuie sa se realizeze prin intermediul unor
chestionare standardizate™®.

4. Feedbackul primit de la angajatori trebuie sa acopere cel putin
urmatoarele domenii:
» cerintele de autorizare;
> obiectivul evaluarii;
> procesul de certificare si de inregistrare a certificatelor.

10. Indicatori cheie de performanta

L 1[]
L 1|
(N I

1. Referitor la EQARF/ CERAC, autoritatile nationale de certificare trebuie sa
asigure colectarea urmatoarelor date de la furnizorii de servicii de
evaluare:
> numarul de candidati (partial) calificati;

» tipurile de certificate;

19 Modele ale unor astfel de chestionare sunt furnizate in ghidul la aceasti metodologie.
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> tipuri de calificari;
» nivelul calificarilor.

2. Suplimentar, autoritatile nationale de certificare trebuie sa asigure
colectarea datelor referitoare la gradul de satisfactie a angajatorilor.

ANEXA A

Glosar de termeni utilizati in cadrul metodologic de certificare a
calificarilor si competentelor (M4) dezvoltat in proiectul multianual
Phare RO2006 ,Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”

A. Abrevieri generale

IPT/eng. TVET — Inv&tdmantul profesional si tehnic / Technical and Vocational
Education and Training

FPI/eng. IVET — Formare profesionala initiala / Initial Vocational Education and
Training

FPC/eng. CVET — Formare profesionala continua / Continuous Vocational
Education and Training

B. Institutii

Institutia Descriere
MECI Proiecteaza, fundamenteaza si aplica strategia globala a
Ministerul invatamantului, stabileste obiectivele sistemului de
Educatiei, invatamant in ansamblul sau, precum si obiectivele
Cercetarii si educationale pe niveluri si profiluri de invatamant;
Inovarii elaboreaza si aplica politica educationald, are drept de

initiativa si de executie in domeniul politicii financiare si a
resurselor umane din sfera educatiei si colaboreaza cu alte
ministere implicate in dezvoltarea invatamantului.

MMFPS Rol de sinteza si de coordonare a aplicarii strategiei si
Ministerul Muncii, politicilor in domeniile muncii, familiei, egalitatii de
Familiei si Protectiei | sanse, protectiei sociale. Elaboreaza strategiile si
Sociale proiectele de acte normative, programele in domeniul

muncii, protectiei si securitatii sociale; asigura elaborarea
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cadrului normativ si institutional necesar pentru realizarea
obiectivelor strategice in domeniul sau de activitate.

CNFPA

Consiliul National
de Formare
Profesionala a

Este o autoritate administrativda autonoma ce functioneaza in
sistem tripartit gi indeplineste rolul de autoritate nationala
pentru calificari. In aceasta calitate,

e dezvolta si implementeaza metodologiile privind

Adultilor analiza ocupationala;
e dezvolta si implementeaza metodologiile privind
calificarile;
e dezvolta si implementeaza metodologiile privind
validarea calificarilor;
e dezvolta si implementeaza metodologiile privind
certificarea competentelor profesionale si a
calificarilor;
e elaboreaza si actualizeaza Registrul national al
calificarilor;
e sprijina infiintarea comitetelor sectoriale si
coordoneaza activitatea acestora.
CNFP Are misiunea de a asigura calitatea si diversitatea ofertei
Centrul National de | de formare continua pentru personalul din
Formare a invatamantul preuniversitar prin acreditarea,
Personalului din monitorizarea si evaluarea programelor de formare.
Invatdmantul
Preuniversitar
CNDIPT Are misiunea de a contribui la cresterea calitatii si

Centrul National de
Dezvoltare a
Invatamantului
Profesional si
Tehnic

atractivitatii formarii profesionale initiale
realizata prin sistemul national de invatamant
profesional si tehnic

CNCEIP

Centrul National
pentru Curriculum
si Evaluare in

Indeplineste urmatoarelor activitati: proiectarea,
dezvoltarea, aplicarea si revizuirea curriculumului
national; coordonarea si organizarea sistemului de
examene si evaluari nationale; coordonarea evaluarii

Invatamantul manualelor scolare.
Preuniversitar
ACPART Elaborarea, implementarea si actualizarea cadrului

Agentia Nationala
pentru Calificarile
din Invatamantul
Superior si
Parteneriat cu
Mediul Economic si
Social

national al calificarilor din invatamantul superior
privind dezvoltarea, recunoasterea si atestarea
calificarilor pe baza cunostintelor, abilitatilor si
competentelor dobandite de beneficiarii sistemului de
invatamant superior; analiza compatibilitatii curriculei
specializarilor din cadrul domeniilor fundamentale ale
invatamantului superior cu standardele cadrului national
al calificarilor.

ARACIP
Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii

Evaluarea externa a calitatii educatiei oferite de institutiile
de invatamant preuniversitar si de alte organizatii furnizoare
de educatie; autorizarea, acreditarea si evaluarea periodica
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in Invatdmantul
Preuniversitar

a unitatilor de invatamant preuniversitar.

ARACIS

Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii
in Invatamantul
Superior

Acreditare: a) elaboreaza periodic metodologia si
standardele de acreditare pentru programe si furnizori
de invatamant superior; b) evalueaza, in temeiul
standardelor si al metodologiei aprobate de Guvern, si
propune autorizarea, respectiv acreditarea furnizorilor
de invatamant superior si a programelor lor de studii.
Asigurarea calitatii: a) formuleaza si revizuieste periodic
standarde nationale de referinta si indicatorii de
performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in
invatamantul superior; b) colaboreaza cu MECI si cu
ARACIP in elaborarea si promovarea de politici si strategii de
actiune, pentru cresterea calitatii educatiei in Romania;

C. Atribute si functiuni ale institutiilor cu responsabilitati in
implementarea Cadrului National al Calificarilor si M4

OS — organisme de elaborare a standardelor ocupationale /eng. ocupational
standards setting bodies — dezvoltarea standardelor ocupationale si a calificarilor

ce le corespund

OA — organism de autorizare / eng. authorising bodies — autoritati ce autorizeaza
furnizorii de formare si evaluare pentru livrarea serviciilor corespunzatoare;

OC — organism de certificare / eng. national awarding body — opereaza la nivel
national / posibil regional/judetean/local; responsabilitatile privind certificarea
sunt prevazute in cadrul legislativ;

OM - organisme de monitorizare / eng. monitoring bodies — rol de a monitoriza
si/sau de a verifica extern calitatea livrarii formarii si/sau evaluarii

OA oC oM
Institutii (0 15 (nivel (national (nivel
national/regional/ si/sau national/regional
judetean) delegat sau judetean)
nivelului
local)
Comitete X x)
Sectoriale
MECI /CNDIPT X X X X
MMFPS X
Alte ministere X
CNFPA / ANC X X X
ACPART X X
Inspectorate X
scolare
ARACIS X X
ARACIP X X
Organismele de X X
monitorizare
(OM)
Comitetele de X X
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autorizare

Furnizorii de
servicii de
evaluare

D. Concepte, notiuni din domeniul evaluarii de competente

A

Abilitate Reprezinta capacitatea de a executa o actiune, fie in mod
(Eng. skill, natural, fie ca rezultat al invatarii si practicii. Stapanire
ability) desavarsita a unei intregi clase de comportamente - a sti cum

sa faci ceva.

Activitati de
invatare

Sunt activitatile pe care trebuie sa le contind un program de
formare, ca set de exercitii practice sau ca exemple care
evidentiaza aspecte legate de aplicarea practica a ceea ce se
invata teoretic. Situatii special organizate pentru declansarea,
stimularea si desfasurarea procesului de invatare,
caracterizate prin prezenta unui scop/obiectiv pentru
activitatile respective, utilizarea unei metodologii specifice
domeniului in care se realizeaza invatarea si vizarea unor
rezultate/produse prevazute a fi realizate ca urmare a
activitatii de invatare; activitatile de invatare pot fi de natura
teoretica si/sau practica.

Aptitudine

Aptitudinea este capacitatea unui individ de a-si insusi sau de
a-si dovedi potentialul innascut pentru dobandirea unor noi
cunostinte, abilitati si atitudini, atunci cand i se ofera
oportunitatea sau training-ul adecvat. Aptitudinera reprezinta
un complex de procese si insusiri psihice individuale,
structurate intr-un mod original, care permite efectuarea cu
succes a anumitor activitati

Atitudine

Exprima o modalitate de raportare fata de anumite aspecte ale
realitatii si implica reactii afective, cognitive si
comportamentale (atitudinea fata de sine insusi, fata de
ceilalti, fata de societate, fata de munca). Se exprima intr-o
pozitie afirmata in opinii, idei, principii, valori reflectate in
comportamentul unei persoane, in raport cu sine, cu altii sau
CU societatea.
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C

Calificare

Pregatire teoretica si practica intr-un anumit domeniu
de activitate profesionala certificata ca atare. Un set
unic de competente care reflecta cerintele pentru o
anumita ocupatie/loc de munca.

O calificare este dobandita atunci cand un organism abilitat
constata ca nivelul de invatare la

care a ajuns o persoana a atins un anumit standard al
capacitatilor de cunoastere, deprinderilor si competentelor
generale. Standardul rezultatelor invatarii este confirmat prin
intermediul unui

proces de evaluare sau prin finalizarea cu succes a unui
program de studiu. Invatarea si evaluarea in vederea obtinerii
unei calificari se poate realiza printr-un program de studiu
si/sau prin experienta la locul de munca. O calificare confera
recunoasterea oficiala a valorii rezultatelor invatarii pentru
piata muncii, precum si pentru educatia si formarea
profesionala continua si confera un drept legal de a practica o
ocupatie/meserie/profesie.

Capacitate

Notiunea supraordonata care integreaza mai multe
competente. In curricumulumul roméanesc se regaseste sub
denumirea de obiectiv cadru sau competente generale.

Certificarea
competentelor

Procesul de validare oficiala a cunostintelor, know-how-ului
si/sau abilitatilor, competentelor acumulate de catre o
persoana, urmand o procedura standardizata de evaluare.
Certificatele sau diplomele sunt emise de catre organisme de
certificare acreditate. Certificarea valideaza rezultatul fie al
tnvatarii (activitatilor de formare) desfasurate intr-un mediu
formal, fie al invatarii desfasurate in contexte informale/non-
formale. CEDEFOP)

Certificat de
competenta

documentul ce atestda competentele profesionale ale
posesorului

Competenta

1. Competentele reprezinta o arie a capacitatii
personale care permite indivizilor sa indeplineasca
eficace sarcinile de serviciu. 2. Competenta reprezinta
capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte
si deprinderi in situatii si medii de munca diverse,
pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca, la
nivelul calitativ specificat in standardul ocupational.
Capacitatea de a aplica rezultatele invatarii in mod adecvat
intr-un context definit (educatie, munca, dezvoltare personala
sau profesionala). Compententa nu se limiteaza elementelor
cognitive (implicand utilizarea aspectelor teoretice, concepte
sau cunostinte tacite), ci cuprinde aspecte functionale
(implicdnd abilitdtile tehnice), precum si atributele
interpersonale (ex., abilitati sociale sau organizationale) si
valorile etice. (CEDEFOP 2004, EC).

Competenta

reprezinta capacitatea de a aplica, transfera si combina
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profesionala

cunostinte si abilitati in situatii si medii de munca diverse,
pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca, la nivelul
calitativ specificat in standardul ocupational.

Context de
invatare
formala

Procesul de invatare care are loc intr-un mediu organizat si
structurat (in scoald/centru de formare sau la locul de munca)
si care este explicit conceput ca proces de invé;are cu
obiective, timp alocat si resurse bine stabilite. Invatarea
formala este un proces realizat cu intentie de cel care invata si
se finalizeaza, de regula, cu certificarea
achizitiilor/performantelor. (EQF, CEDEFOP)

Context de
invatare non-
formala

Invdtare care este inclusa in activitati neconcepute explicit ca
procese de invatare (cu obiective de invatare, timp alocat sau
materiale de invatare), dar care contin importante elemente
de invatare. Invatarea non-formala este un proces realizat cu
intentie de cel care invata. In mod normal nu duce la
certificare. (EQF, CEDEFOP)

Invatarea non-formala vizeaza acel tip de invatare care se
produce in afara curriculum-ului din sistemul de educatie
formala. Activitatile de invatare non-formala implica tineri
participand voluntar; acestea sunt planificate cu grija, pentru a
facilita dezvoltarea personala si sociala a participantilor.
(Comisia Europeana, Tineret in Actiune, Ghidul Programului)

Context de
invatare
informala

Invatare care rezultd din activitdti zilnice care se desfasoara la
locul de munca, in familie sau in timpul liber. Acesta nu este
organizat sau structurat in termeni de obiective, timp alocat
sau materiale pentru invatare. Invatarea informala este in cele
mai multe cazuri neintentionata din partea celui care invata.
Aceasta nu duce certificare.

Criteriu

Punct de vedere, principiu, norma pe baza carora se
face o clasificare, o definire, o apreciere. O
caracteristica pentru descrierea sau aprecierea unei
situatii, obiect, activitate etc.

Masuri, reguli si standarde care ghideaza luarea deciziei
(Zeleny,1992). Unealta care permite compararea alternativelor
in acord cu un anumit punct de vedere ( Bouyssou , 1990)

Criteriu(ile) de
realizare

Reprezinta etaloanele calitative asociate indeplinirii cu
succes a activitatii descrise in elementul de competenta
sau al rezultatului acestei activitati (produs sau
serviciu) si care permit evaluarea indeplinirii reusite a
activitatii din elementul de competenta.

Cunostinte
(Eng. knowledge)

Totalitatea notiunilor, ideilor, informatiilor pe care le
are cineva intr-un domeniu oarecare; notiuni, concepte,
teorii, definitii, explicatii, date factuale. Cunostintele
reprezinta suma a ceea ce un om stie, un complex de
adevaruri, principii si informatii. Influenteaza
dezvoltarea abilitatilor si atitudinilor angajatilor pentru
indeplinirea in mod eficace a cerintelor postului.
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Descriptor de

descriu nivelul de formare a unor capacitati sau subcapacitati

performanta (nivel inferior, mediu si superior), corespunzator obiectivelor
cadru sau obiectivelor de referinta cuprinse in programele de
invatare; enunturi sintetice care indica in ce masura
participantii au atins obiectivele instruirii.

Dosar de este ansamblul documentelor utilizate de evaluator Tin

evaluare colectarea dovezilor de competenta ale unui candidat.

Dovezi (ale sunt inregistrari, declaratii ale faptelor sau alte informatii care

evaluarii) sunt relevante in raport cu criteriile de evaluare si verificabile.
Dovezile sunt obtinute prin intermediul surselor de informare
in evaluare.

Doy ad.a o reprezinta date care sustin ca ceva exista sau este adevarat.

obiectiva

E

Eficacitate este masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt
obtinute rezultatele planificate.

Eficienta reprezinta relatia intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

Mdsoara gradul de atingere a standardelor asteptate.

Elementele de

Cuprind activitati cheie pe care un angajat trebuie sa le

competenta realizeze pentru a indeplini complet activitatea enuntata in
unitatea de competenta. Fiecarui element ii corespund unul
sau mai multe criterii de realizare.

Evaluare Determinarea sistematica a meritului, valorii si importantei a
ceva sau cuiva utilizand criterii raportate la un set de
standarde. Evaluarea este utilizata pentru a caracteriza si
aprecia subiecte de interes intr-o gama larga de activitati si
servicii umane.

Proces de documentare, in termeni masurabili, asupra nivelului
de cunostinte, abilitati, atitudini.

Evaluarea Suma metodelor si a proceselor utilizate pentru evaluarea

deprinderilor si
competentelor

achizitiilor (cunostinte, know-how, deprinderi si competente)
unei persoane, care conduc in mod obisnuit la certificare.
(CEDEFOP)

Evaluarea
instruirii

Se concentreaza asupra costurilor. Prin evaluare se incearca sa
se determine in ce masura instruirea si-a atins obiectivele cat
mai economic si eficient sub raportul timp, bani, resurse
umane.

Evaluatorul de
competente
profesionale

Persoana certificata conform unui standard ocupational si
descrierii calificarii de a proiecta, implementa si verifica
procesele de evaluare a competentelor profesionale.

Examinator

persoana care are calificari profesionale, personale si tehnice
relevante, competenta de a conduce si/sau nota o examinare,
in cadrul unui proces de evaluare.

F

Formarea
profesionala

Reprezinta ansamblul proceselor prin care angajatii isi insusesc
intr-un cadru organizat cunostinte, aptitudini, abilitati si
comportamente necesare exercitarii unor ocupatii specifice
intreprinderii.

Formarea

Cuprinde formarea profesionala initiala si formarea
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profesionala a

profesionala continua organizate prin alte forme decat cele

adultilor specifice sistemului national de invatamant.

Formarea Este ulterioara formarii initiale si asigura adultilor fie

profesionala dezvoltarea competentelor profesionale deja dobandite, fie

continua dobéandirea de noi competente.

Formarea Asigura pregatirea necesara pentru dobandirea competentelor

profesionala profesionale minime necesare pentru obtinerea unui loc de

initiala munca.

Furnizorii de Sunt persoane juridice de drept public sau privat care pot

formare presta servicii de formare profesionald, cu respectarea

profesionala standardelor de pregatire profesionala si a legislatiei in vigoare

Formator persoana calificata, cu competente in elaborare, livrarea si
evaluarea proceselor de formare, atributii de instruire teoretica
si practica in cadrul unui program de formare profesionala.

G

Ghidul pentru Furnizeaza informatii asupra dovezilor necesare pentru

evaluare demonstrarea competentei descrise de unitatea de competenta
in ansamblul ei (cunostinte teoretice si abilitati practice).
Document structurat prezentdand modalitatile concrete de
evaluare asociate unui cadru de actiune sau de evaluare.
Documentul de reglementare metodologica a evaluarii.

I

Instruire Este procesul prin care indivizii isi dezvolta cunostintele,

abilitatile si atitudinile, pe baza principiilor invatarii adultilor.
Proces sistematic de dobandire de noi cunostinte, abilitati si
atitudini necesare indeplinirii mai eficace a atributiilor unui
anumit post, prezent sau viitor. In abordarea sistemica,
instruirea cuprinde patru faze: analiza, definirea,
implementarea si evaluarea instruirii. Proces prin care se
furnizeaza si dezvolta cunostinte, abilitati si comportamente, se
dezvolta competente profesionale pentru a satisface cerinte
ocupationale sau de calificare.

Instrumente de

Reprezinta ansamblul probelor concrete de evaluare.

evaluare Instrumentele de evaluare aplica metodele de evaluare
(autoevaluarea, teste - probe scrise, probe orale, probe
practice, proiectul, portofoliul s.a.)
Itemi de Elementele din care se compune un instrument de evaluare,
evaluare enunturi, intrebari simple sau structurate, probleme, exercitii
de orice tip.
Cea mai mica componenta identificabila a testului; se exprima
printr-o tripla dimensiune:
1. Sarcina de lucru specifica (intrebarea);
2. Formatul sau designul (tipul itemului);
3. Modul in care sarcina de lucru va fi corectata (schema
de corectare si notare).
I
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Invatare

Invatarea este o permanenta schimbare relativa a cognitivului
(ex. intelegere si gandire) care provine din studiu, instruire
sau experienta si influenteaza comportamentul. Este un proces
continuu care se desfasoara de-a lungul intregii vieti.
Invatarea este un proces cumulativ prin care o persoana
asimileaza gradual notiuni din ce in ce mai complexe si
abstracte (concepte, categorii si tipuri de comportament sau
modele) si/sau dobandeste deprinderi si competente generale.
Acest proces se desfasoara in context informal, de exemplu
prin activitati recreative, precum si in contexte de invatare
formala care includ si locul de munca. (sursa: EQF)

(Rezultate ale)
invatarii

Setul de cunostinte, deprinderi si/sau competente pe care o
persoana le-a dobandit sau este capabil sa le demonstreze
dupa finalizarea procesului de invatare. Rezultatele invatarii
sunt declaratiile privitoare la ceea ce se asteapta ca o
persoana sa stie, sa inteleaga si/sau sa fie capabila sa faca la
sfarsitul unei perioade de studiu. (sursa: EQF)

M

Metodologie Un sistem de metode si principii utilizate intr-o anumita
disciplina (Dictionarul de engleza esentiala Collins); sistemul de
norme, tehnici si metode prin care se realizeaza o actiune, un
proces, o activitate.

o

Ocupatia Activitatea utilda, aducatoare de venit (in bani sau in naturd) pe
care o desfasoara o persoana in mod obisnuit intr-o unitate
economico-sociala si care constituie pentru aceasta sursa de
existenta. Ocupatia poate fi exprimata prin functie sau
meserie.

Obiective de Indica ceea ce participantul va fi capabil sa faca in timpul

formare activitatii, dupa ce a urmat un stagiu de pregatire. Ele indica

profesionala/ conditiile, comportamentul (actiunea) si standardul privind

Obiective de modul de realizare a unei sarcini dupa participarea la curs.

training

Obiective Indica competente pe care cursantul le va dobandi in timpul

pedagogice ciclului de formare profesionala si prezinta ceea ce acesta va fi

capabil sa faca la absolvirea programului.

Obiectivele de
referinta

Descriu deprinderile si cunostintele pe care trebuie sa le
dobandeasca participantul in urma parcurgerii unui program
de formare pentru a fi capabil sa indeplineasca activitatile
descrise in standardul ocupational. Ele rezultd din
interpretarea informatiilor continute in standardul ocupational.
Componentele principale ale obiectivelor de referinta sunt:
actiune, situatii, calitate, cunostinte si rationamente.

P

Performanta

Expresia competentei, forma si nivelul ei de manifestare.

Perfectionarea
personalului

Constituie ansamblul proceselor prin intermediul carora
angajatii isi imbogatesc, in urma parcurgerii unor programe
special organizate de intreprindere cunostinte, aptitudini,
abilitati, comportamente si tehnici de lucru in care au deja o
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calificare de baza, in vederea realizarii la un nivel superior a
obiectivelor si sarcinilor ce le revin.

Profesia Este specialitatea (calificarea) obtinuta prin studii, iar ocupatia
este specialitatea (calificarea) exercitata efectiv la locul de
munca.

Procedura reprezinta modul specificat de efectuare a unei activitati sau a
unui proces.

Proces de toate activitatile prin care un organism de certificare stabileste

certificare daca o persoana Iindeplineste cerintele specifice de
competenta, incluzand aplicatii, evaluari, decizii de certificare,
supraveghere si reinnoire certificat, folosirea de certificate si
sigle/marci.

S

Specificatia reprezinta un document care stabileste cerinte.

Standard Documentul care precizeaza unitatile de competenta si nivelul

ocupational

calitativ asociat rezultatelor activitatilor intr-o

ocupatie.

cuprinse

Standard de
pregatire
profesionala

Standardele de pregatire profesionala se afla la baza elaborarii
curriculumului pentru calificarile de nivel 1, 2 si 3 care se pot
dobandi prin invatamantul profesional si tehnic, precum si la
baza procesului de examinare, evaluare si certificare.

Standarde (de
performanta)

Standardele reprezinta masura criteriilor de performanta care
trebuie atinse. Aplicate unui angajat reprezinta timpul in care
0 persoana trebuie sa realizeze o anumita actiune, la un
anumit nivel cantitativ si calitativ. Standardele se
concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta care
descriu si specifica standardele.

Unitati de masura etalon la care se raporteaza performantele
celui evaluat, fie prin definirea standardului minimal de
reusita, fie prin definirea performantelor pentru nivelurile
minim, mediu si maximal de reusita.

Reprezinta specificari de performanta si criterii de evaluare a
calitatii procesului de predare-invatare; isi dovedesc
necesitatea in conditiile de oferta educationala diversificata,
avand un caracter normativ si reglator in actul evaluarii.

Strategia de

Modul de integrare a actiunii de evaluare realizabila prin

evaluare operatiile masurare — apreciere — decizie; comprima tipurile,
formele de evaluare, metodele si instrumentele asociate alese
pentru actiunea evaluativa.

T

Tehnici de Tehnicile de training sunt strategiile metodologice de invatare

training pe care trainerul le foloseste pentru a stimula procesul de
invatare si a genera impactul acestuia asupra participantilor.
Cele mai uzuale tehnici de training sunt: studiul de caz, jocul
de rol, rezolvarea problemelor in grup si prezentarea.

U
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Unitate de O activitate majora dintr-o ocupatie cu un rezultat evaluabil.
competenta

Ucenicia la locul | Formarea profesionala realizata in baza unui contract de

de munca ucenicie la locul de munca.

\'/

Verificarea

Procedura prin care activitatile, procesele, rezultatele sunt
analizate, controlate si corectate pentru a raspunde cerintelor
si reglementarilor in vigoare. Verificarea de calitate are ca
scop realizarea unor corespondente calitative intre produse,
procese si nivelurile de performanta prevazute. Reprezinta
procesul confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au
fost indeplinite cerintele specificate.

Validare

A confirma, a recunoaste valabilitatea, puterea juridica a unui
act de procedura, a unui mandat electiv.
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