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Responsabilitatea pentru conţinutul standardului ocupaţional revine Comitetului Sectorial  Transporturi.
Descriere:
Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltării analizei ocupaţionale pentru aria ocupaţională Însoţitor pasageri în transportul rutier cod COR 511207, din grupa de bază 5112 Conductori în Transporturi, din sectorul Transporturi.
Ocupaţiile avute în vedere în stabilirea ariei ocupaţionale sunt:

Însoţitor pasageri în transportul rutier cod COR 511207
Însotitorul de pasageri în transpotul rutier este persoană calificată ce asigură confortul şi siguranţa pasagerilor, invită pasagerii la bordul autovehiculului, indică locurile de pe bilete, îi asistă la plasarea bagajelor la cală şi de mână, le dă instrucţiuni cu privire la echipamentul de salvare prevăzut la bordul autovehiculului, serveşte mâncare şi băuturi, distribuie ziare, vinde anumite bunuri, administrează snack barul de la bordul, emite, verifică, rezervă bilete, emite documente de plată şi încasare. 
Însoţitorul de pasageri în transportul rutier oferă servicii privind siguranţa pasagerilor în habitaclul autovehiculelor, gări, spaţii amenajate de autorităţile locale şi judeţene, prestează servicii personale în  autovehicule, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati şi/sau mobilitate redusă, încurajează persoanele ce suferă de claustrofobie, au grijă de copii ce călătoresc singuri. Activitatea se desfăşoară în legătură directă cu pasagerii, cu autorităţile, cu publicul, totodată este interfaţa între operator şi aceştia.
Practicantul unei astfel de ocupaţii ia în primire, verifică şi pregăteşte habitaclul autovehiculul pentru plecarea în cursă, informează pasagerii privind regulile ce trebuie respectate pe durata călătoriei, gestionează activităţi privind siguranţa, confortul pasagerilor, oferă informaţii utile şi suport acestora şi nu în ultimul rând coordonează situaţii anormale, de urgenţă  şi situaţii de criză ce pot să apară pe durata călătoriei.
Munca se realizează individual sau în echipă, alături de alţi însoţitori de pasageri în transportul rutier, şoferi, manageri de transport, persoane desemnate, administratori conform unor proceduri stricte şi a regulamentului de ordine interioară proprii companiilor de transport rutier.

Mediul fizic în care îşi desfăşoară activitatea sunt habitaclul autovehiculului, gări, autogări, spaţii amenajate de consiliile locale şi judeţene, pe timp de noapte sau zi, în condiţii meteorologice diverse (ceaţă, vizibilitate redusă, ploaie, ninsoare, frig sau călduri excesive).

Mediul organizaţional este un mediu strict reglementat prin proceduri şi regulamente ce trebuie aplicate fără  posibilitatea de a suferi variații sau interpretări personale ale individului.
Atitudinile principale cerute la locul de muncă sunt: comunicare, calm, spirit de echipă, spirit de observaţie, rezistenţă la efort îndelungat, bune maniere în relaţia cu pasagerii, disciplină, responsabilitate, conştiinciozitate, seriozitate, rigurozitate şi stăpânire de sine. 
Lista unităţilor de competenţă 
	Titluri şi categorii de unităţi de competenţă
	Nivelul de 

responsabilitate 

şi autonomie

	Unităţile de competenţe cheie

Titlul unităţii 1: Comunicare în limba oficială
Titlul unităţii 2: Comunicare în limbi străine
Titlul unităţii 3: Competenţe de bază în matematică, știință și tehnologie
Titlul unităţii 4: Competențe informatice

Titlul unităţii 5: Competenţa de a învăţa

Titlul unităţii 6: Competenţe sociale şi civice

Titlul unităţii 7: Competenţe antreprenoriale
Titlul unităţii 8: Competenţa de exprimare culturală

	2CEC/2CNC

1CEC/1CNC

1CEC/2CNC

2CEC/2CNC

2CEC/2CNC
2CEC/2CNC
2CEC/2CNC

	Unităţile de competenţe generale

Titlul unităţii 1: Organizarea locului de muncă
Titlul unităţii 2: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sănătatea și securitatea în muncă și în domeniul situațiilor de urgență
Titlul unităţii 3: Aplicarea normelor de protecţie a mediului și PSI
	2CEC/2CNC 
2CEC/2CNC
2CEC/2CNC

	Unităţile de competenţe specifice

Titlul unităţii 1: Prestarea serviciilor către pasageri

Titlul unităţii 2: Întreţinerea mijlocului de transport rutier şi a echipamentelor de lucru aflate la bordul acestora

Titlul unităţii 3: Asistarea pasagerilor la îmbarcare, debarcare precum şi în mijlocul de transport

Titlul unităţii 4: Gestiunea produselor de catering și pentru comercializare
Titlul unităţii 5: Menţinerea relaţiilor cu pasagerii, autorităţile de control şi firma de transport
	2CEC/2CNC 2CEC/2CNC
2CEC/2CNC 

2CEC/2CNC
2CEC/2CNC


	ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCĂ
(unitatea generală)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

rezultatului activităţii descrise 

de elementul de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

modului de îndeplinire a activităţii 

descrisă de elementul de 

competenţă

	1. Identifică particularităţile locului de muncă
	1.1. Particularităţile locului de muncă sunt însușite ținându-se  cont de  aspectele relevante pentru desfăşurarea activităţilor. 

1.2. Particularităţile  locului de muncă sunt identificate în funcţie de tipul și caracteristicile mijlocului de transport rutier, staţiilor de îmbarcare/debarcare.
1.3. Particularităţile locului  de lucru sunt identificate pe baza indicaţiilor oferite de persoanele abilitate.
	Identificarea particularităţilor  locului de muncă se realizează cu atenţie și perseverență.



	2. Respectă organizarea de la locul de muncă


	2.1. Organizarea locului de muncă este respectată cu stricteţe, având în vedere toate cerinţele specifice, la bordul mijloacelor de transport rutier de pasageri.  

2.2. Organizarea locului de muncă este respectată pe întreaga perioada de desfăşurare a călătoriei, în orice moment al zilei conform regulamentului de ordine interioară a companiei.
	Organizarea locului de muncă este respectată dovedind disciplină, atenţie și responsabilitate.

	3. Preia mijloacele de muncă pentru activitatea curentă

	3.1. Mijloacele de muncă sunt preluate conform procedurilor interne ale companiei. 

3.2. Mijloacele de muncă sunt preluate având în vedere specificul  activităţilor care urmează să fie desfăşurate in habitaclu, autogări, staţii amenajate de consiliul judeţean/local.
	Preluarea mijloacelor de muncă se face cu atenţie, cu respectarea unor procedure stricte.

	4. Organizează spaţiul propriu de lucru 
	4.1. Spaţiul propriu de lucru este organizat asigurându-se dispunerea ordonată a mijloacelor de muncă din inventarul propriu. 

4.2. Spaţiul propriu de lucru este organizat asigurând păstrarea liberă a tuturor căilor de acces ale mijlocului de transport rutier.
4.3. Spaţiul propriu de lucru este organizat asigurând toate condiţiile necesare pentru desfăşurarea  călătoriei pasagerilor în condiţii  optime. 

4.4. Spaţiul propriu de lucru este organizat în funcţie de caracteristicile şi tipul mijlocului de transport rutier. 
	Organizarea spaţiului propriu de lucru se realizează cu grijă, îndemnare, conștiinciozitate și preocupare. 



	Contexte: 
- organizarea locului de muncă se realizează la începerea călătoriei şi se menţine pe tot parcursul activităţilor care se desfăşoară, în mijloace de transport rutier pasageri diferite, în condiţii variate de drum, în orice anotimp, în orice moment al zilei.
- activitatea se desfăşoară  în echipă, comportând un anumit grad de autonomie, însoţitorul de pasageri  colaborând în orice situaţie cu conducătorul auto.

	Gama de variabile:

- particularităţile locului de muncă: atât tipul şi caracteristicile mijlocului de transport rutier pasageri cât şi gradul de confort (pe categorii şi/sau stele).
- aspecte relevante pentru desfăşurarea activităţilor: mărimea, numărul  de locuri, clasificarea şi echiparea mijlocului de transport,  etc.
- persoane abilitate: conducător auto, coordonatorul de transport, persoana desemnată etc.
- cerinţele specifice locului de muncă: condiţii de acces, program de lucru, spaţiul de lucru, spaţii pentru depozitarea produse din gestiune, echipamente de lucru, spaţiu de circulaţie, căi de acces, puncte de îmbarcare/debarcare, pauze, locuri de depozitare a deşeurilor, surse de energie electrică, apă, grupuri sanitare,  etc.
- caracteristicile serviciilor  de executat:  locul de desfăşurare în habitaclul mijlocului de transport rutier, succesiunea activităţilor,  etc.
- mijloace de muncă: aspirator,  filtru de cafea, casa de marcat, staţie,video, TV, microfon, frigider, coş de gunoi.
- ieşire siguranţă: trapele autovehiculului, geamurile prevăzute cu ciocan pentru ieşirea în caz de urgenţă.

- condiţii pentru desfăşurarea succesiva  a activităţilor:  înlăturarea obstacolelor din spaţiile funcţionale, curăţenie,  etc.

	Cunoştinţe: 
- tipuri de servicii prestate pasagerilor şi modul de organizare a spaţiului propriu de lucru, în funcţie de activităţile specifice. 

- modul în care se realizează organizarea locului de muncă şi cerinţe specifice de respectat.
- prevederi ale regulamentului de ordine interioară cu privire la desfăşurarea activităţii în mijloacele de transport rutier. 

- variante de închidere/deschidere uşi, cală de ridicare/coborâre, rampă pentru  persoanele cu handicap locomotor etc., spaţiul propriu de lucru al însoţitorului de pasageri în transportul rutier.


	APLICAREA PREVEDERILOR LEGALE REFERITOARE LA SĂNĂTATEA ŞI SECURITATEA ÎN MUNCĂ ŞI ÎN DOMENIUL SITUAŢIILOR DE URGENŢĂ
(unitate generală)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

rezultatului activităţii descrise 

de elementul de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

modului de îndeplinire a activităţii 

descrisă de elementul de 

competenţă

	1. Îşi însuşeşte normele de sănătate şi securitate în muncă 
	1.1. Normele de sănătate şi securitate în muncă sunt însuşite în funcţie de informaţiile primite în cadrul instructajelor generale şi  specifice. 

1.2. Normele de sănătate şi securitate în muncă sunt însuşite în funcţie de serviciile specifice ce urmează a fi prestate şi caracteristicile locului de muncă. 

1.3. Normele de sănătate şi securitate în muncă sunt însuşite în conformitate cu  toate aspectele relevante pentru desfăşurarea activităţilor. 

1.4. Normele de sănătate şi securitate în muncă sunt însuşite urmărind semnificaţia mijloacelor de comunicare, semnalizare şi avertizare utilizate în mijlocul de transport rutier, autogări şi staţii amenajate de consiliul judeţean şi local.
	Însuşirea normelor de sănătate şi securitate în muncă se face cu seriozitate, atentie, conştiinciozitate. 

	2.Utilizează echipamentul individual de lucru şi de protecţie 


	2.1. Echipamentul individual de lucru şi de protecţie este utilizat în corelaţie cu specificul locului de muncă.
2.2. Echipamentul individual de lucru şi de protecţie este utilizat în corelaţie  riscurile potenţiale, ce pot aparea în timpul călătoriei. 

2.3. Echipamentul individual de lucru şi de protecţie este utilizat în scopul pentru care a fost primit. 

2.4. Echipamentul individual de lucru şi de protecţie este utilizat în conformitate cu prevederile fabricantului. 

2.5. Echipamentul individual de lucru şi de protecţie este utilizat conform procedurii specifice de la locul de muncă. 
	Utilizarea echipamentului individual de lucru şi a echipamentului indivual de protecţie se face atenție, conștiinciozitate și responsabilitate. 

	3. Aplică prevederile legale referitoare la SSM
	3.1. Prevederile legale referitoare la sănătatea şi securitatea în muncă sunt aplicate permanent, pe întreaga durată a călătoriei şi de derulare a activităţilor. 

3.2. Prevederile legale referitoare la sănătatea şi securitatea în muncă sunt aplicate cu stricteţe, pentru asigurarea securităţii personale şi a pasagerilor, conducătorului auto etc. 

3.3. Prevederile legale referitoare la sănătatea şi securitatea în muncă sunt aplicate conform proce-durilor specifice în mijlocul de transport rutier. 
	Aplicarea prevederilor referitoare la sănătatea şi securitatea în muncă se face cu responsabilitate, stricteţe, atenţie şi disciplină. 



	4. Aplică şi respectă prevederile legale referitoare la situaţiile de urgenţă 
	4.1. Prevederile legale referitoare la situaţiile de urgenţă sunt respectate conform cerinţelor formulate în instructajele specifice. 

4.2. Prevederile legale referitoare la situaţiile de urgenţă sunt respectate în funcţie de proceduri specifice.
4.3. Prevederile legale referitoare la situaţiile de urgenţă sunt respectate în funcţie de specificul şi caracteristicile mijlocului de transport rutier.
	Prevederile legale referitoare la situaţiile de urgenţă sunt respectate cu responsabilitate, atenţie, strictețe şi promptitudine.

	5. Intervine în caz de accident 
	5.1. Intervenţia se desfăşoară conform sarcinilor şi  responsabilităţilor  stabilite în planul de acţiune în situaţii de urgenţă. 

5.2. Intervenţia se desfăşoară prin modalităţi adecvate în funcţie de situaţia concretă şi tipul de accident produs. 

5.3. Intervenţia se desfăşoară conform procedurilor interne ale companiei, evitându-se agravarea situaţiei deja create şi accidentarea altor personae din autovehicul şi/sau participante la trafic. 

5.4. Intervenţia se desfăşoară acordând sprijin în funcţie de solicitări. 
	Intervenţia se realizează cu promptitudine şi se desfăşoară cu luciditate, calm şi stăpânire de sine. 

	Contexte: 
- activitatea are caracter permanent şi este obligatorie, în toate contextele de desfăşurare a călătoriei, în orice anotimp, în condiţii meteo variate (ploaie, ceaţă, vânt, temperaturi înalte sau scăzute etc.), în spaţiu închis, în orice moment al zilei sau conform unor proceduri specifice stricte.
- serviciile care comportă aplicarea prevederilor legale privind sănătatea şi securitatea în muncă şi în situaţii de urgenţă se desfăşoară în echipă,  cu un anumit grad de autonomie, în condiţiile unor riscuri de accidentare diverse.

	Gama de variabile: 
- instructaje specifice: instructaj introductiv la începerea activităţii, instructaje periodice, instructaje la schimbarea locului de muncă. 

- particularităţile locului de muncă: caracteristici, dimensiune, clasificare, numărul de locuri în mijlocul de transport rutier, caracteristici ale staţiilor de îmbarcare/debarcare din autogări, ale staţiilor prevăzute de consiliul judeţean/local în graficele de circulaţie; 
- mijloace de semnalizare: permanente (panouri, culori de securitate, etichete), ocazionale (semnale luminoase, acustice, comunicarea verbală pentru atenţionarea asupra unor evenimente periculoase, evacuare de urgenţă, etc.).
- echipament individual de lucru şi de protecţie: tricou, pelerină, mănuşi,  centură de siguranţă, vestă reflectorizantă, mască de autosalvare, lanternă, staţie.

- riscuri potenţiale:  pericol de lovire, risc de accident rutier,  drumuri blocate, impracticabile,  pericol de explozie, pericol de incendiu, intoxicaţii cu bioxid de carbon, etc.
- situaţii de urgenţă: accidete, incendii, cutremure, inundaţii, explozii, alunecări de pământ, etc.
- modalităţi de intervenţie în situaţii de urgenţă: îndepărtarea accidentaţilor din zona periculoasă,  anunţarea operativă a persoanelor abilitate, acordare de prim ajutor, lichidarea avariilor etc. 

- tipuri de accidente: traumatisme produse prin accident, traumatisme mecanice, loviri, răniri, fracturi, intoxicaţii, asfixiere, pierderea vederii, arsuri etc. 

	Cunoştinţe: 
- norme generale şi specifice de sănătate şi securitate în muncă.
- tipuri de servicii, contexte de realizare şi riscuri potenţiale.
- mijloace de semnalizare şi avertizare utilizate pe mijloace de transport rutier pasageri, sunt şi în staţii la opriri.

- tipuri de echipamente individuale de lucru şi de protecţie şi cerinţe generale de utilizare.

- prevederi legale privind acţiunea în situaţii de urgenţă.
- tipuri de situaţii de urgenţă.
- tipuri de servicii specializate şi persoane abilitate pentru intervenţia în situaţii de urgenţă şi de accidente de muncă.
- modalităţi de intervenţie în situaţii de urgenţă.
- tipuri de accidente şi modalităţi de intervenţie.


	APLICAREA NORMELOR DE PROTECŢIE A MEDIULUI ŞI PSI (unitate generală)
	Nivelul de responsabilitate şi autonomie 
2CEC/2CNC 

	 Elemente de competenţă 
	Criterii de realizare asociate rezultatului activităţii descrise de elementul de competenţă 
	Criterii de realizare asociate modului de îndeplinire a activităţii descrisă de elementul de competenţă 

	1. Îşi însuşeşte normele de protecţie a mediului 
	1.1. Normele de protecţie a mediului sunt însuşite pe baza informaţiilor primite în cadrul instructajelor generale şi specifice. 

1.2. Normele de protecţie a mediului sunt însuşite în corelaţie cu specificul sectorului de activitate. 

1.3. Normele de protecţie a mediului sunt însuşite având în vedere particularităţile locului de muncă.  
	Însuşirea normelor de protecţie a mediului se face cu seriozitate, conştiinciozitate și periodic. 

	2. Îşi însuşeşte  normele de PSI
	2.1. În funcţie de informaţiile primite în cadrul instructajelor specifice.
2.2. În funcţie de specificul sectorului de activitate.
2.3. Având în vedere particularităţile locului de muncă.
	Însuşirea normelor de PSI se face cu  seriozitate, concentrare şi conştiinciozitate.


	3. Acţionează pentru prevenirea incidentelor/ accidentelor de infestare a mediului
	3.1.Acţiunea se realizează permanent în funcţie de particularităţile locului de muncă. 

3.2.Acţiunea se realizează conform procedurilor interne ale companiei de transport.
	Acţiunea se realizează cu atenţie, preocupare, conştiinciozitate si periodic.

	4. Acţionează pentru prevenirea şi stingerea incendiilor 
	4.1.Acțiunea de prevenire și stingere se realizează conform cerințelor formulate în instructajele specifice.
4.2.Se acționează în funcţie de particularităţile locului de muncă.
4.3.Acțiunea se realizează conform procedurilor interne ale companiei.
	Acţiunea în situaţii de incidente sau accidente de mediu se face cu promptitudine, cu respectarea unor proceduri stricte şi  cu focalizarea pe probleme.

	5. Gestionează deşeurile rezultate din activitate şi în urma efectuării călătoriei
	5.1.Deşeurile sunt gestionate în locuri special amenajate utilizând echipamente speciale de sortare, gestionare. 

5.2.Deşeurile sunt gestionate permanent, pe parcursul activităţii, evitând poluarea mediului ambiant. 
	Gestionarea deşeurilor se face cu responsabilitate, periodic şi atenție. 

	Contexte: 
· - activitatea se desfăşoară pe întreaga durată a procesului de lucru, în contexte variate de timp, anotimp. 

	Gama de variabile: 
- specificul sectorului de activitate: tipuri de activităţi din sectorul de transporturi, materiale utilizate, cerinţe de organizare a  locului de muncă etc.
- particularităţile locului de muncă: amplasare, întindere, căi de acces etc.  

- tipuri de deşeuri: resturi de materiale metalice, resturi de materiale plastice, uleiuri şi vaselină rezultate în urma unor eventuale defecţiuni tehnice, ambalaje, gunoi menajer etc. 

- cerinţe privind gestionarea deşeurilor: colectarea zilnică din spaţiile de lucru, depozitarea în spaţii special amenajate, separarea pe categorii etc. 

- echipamente pentru gestionarea deşeurilor: tomberoane, pubele, containere, toalete ecologice, extinctoare  etc. 

	Cunoştinţe: 
- norme generale de protecţie a mediului.
- norme generale de PSI.
- tipuri de activităţi specifice ocupaţiei cu impact asupra mediului înconjurător.
- tipuri de activităţi specifice ocupaţiei privind PSI.
- tipuri de incidente şi accidente de mediu şi posibilităţi de intervenţie.
- tipuri de deşeuri rezultate din activitate şi în urma efectuării călătoriei pasagerilor şi modul de gestionare a acestora.
- procedurile interne ale companiei privind protecţia mediului.
- proceduri interne ale companiei de transport privind PSI.


	PRESTAREA SERVICIILOR CĂTRE PASAGERI

(unitate specifică)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate rezultatului activităţii descrise de elementul de competenţă.
	Criterii de realizare asociate modului de îndeplinire a activităţii 

descrisă de elementul de 

competenţă.

	1. Informează pasagerii cu privire la serviciile oferite acestora
	1.1. Activitatea se desfăşoară  în   permanenţă la bordul mijlocului de transport.
1.2. Acţiunea de informare pasageri se desfăşoară în  funcţie de particularităţile locului de muncă.
1.3.  Acţiunea de informare pasageri se desfăşoară în funcţie de procedurile interne ale companiei.
1.4. Acţiunea de informare a pasagerilor se realizează avându-se în vedere serviciile oferite în mijlocul de transport rutier.
1.5. Acţiunea ce se realizează în vederea informării  pasagerului despre modul de interpretare a rezervării sau a legitimaţiei de călătorie.
1.6. Acţiunea ce se realizează având în vedere etapele de parcurs şi numărul de kilometri parcurşi zilnic.
	Acţiunea se face prin respectare a unor proceduri stricte, atenţie, solicitudine, amabilitate și calm.

	2. Preia solicitările pasagerilor
	2.1. Acţiunea se realizează permanent.
2.2. Acţiunea se realizează în funcţie de particularită-ţile locului de muncă.
2.3. Acţiunea se realizează în funcție de procedurile interne ale companiei.
	Acţiunea se face prin respectarea unor proceduri stricte, focalizare pe probleme,  atenţie, solicitudine, promptitudine.

	3. Aplică metode şi proceduri specifice
	3.1. Acţiunea se realizează în funcţie de indicaţiile din fişele specifice.
3.2. Acţiunea se realizează în funcţie de fazele de derulare a activităţii la locul de muncă.
3.3. Acţiunea se realizează în funcţie de tipul activităţii desfășurate.
	Acţiunea se realizează prin  însuşirea temeinică a tehnologiilor de lucru; 

 cu atenţie, îndemanare, putere de concentrare, capacitate de memorare. 

	4. Îndeplineşte solicitările pasagerilor
	4.1. Acţiunea se realizează având  în vedere informarea  pasagerului asupra clauzelor cuprinse în legitimaţia de călătorie.
4.2. Solicitările pasagerilor se realizează pe durata călătoriei, ţinand cont şi de numărul de kilometri de parcurşi, numărul şi durata opririlor etc.
4.3. Solicitările pasagerilor se realizează în funcţie de toate momentele călătoriei (la îmbarcare, pe tot parcursul călătoriei, la debarcare).
4.4. Solicitările pasagerilor se realizează în funcţie de oferta de servicii a companiei.
4.5. Solicitările se realizează avându-se în vedere şi posibilitatea oferirii unor servicii alternative  pasagerilor.
	Acţiunea se realizează cu discernământ, atenţie, promptitudine, focalizare pe solicitări, politeţe în colaborare cu ceilalţi membri ai echipei, o bună comunicare cu pasagerii.

	Contexte: 
- activitatea se desfăşoară pe întreaga durata a procesului de lucru, în contexte variate de timp, anotimp, mediu, moment al zilei.

	Gama de variabile:  
- particularităţile locului de muncă.
- tipuri de incidente şi accidente.
- tipuri de documente de călătorie.
- tipuri de solicitări de la pasageri.
- tipuri de mijloace de transport rutier.
- metode de verificare.
- tipuri de anunțuri specifice pe durata călătoriei.

	Cunoştinţe: 
- proceduri cuprinse în regulamentul intern şi în fişele de post.
- cunoştinte de comunicare și comportament.
- tipuri de servicii prestate pasagerilor  în funcţie de activităţile specifice.
- cunoştinţe privind organizarea în mod constant şi în conformitate cu cerinţele şi necesităţile pasagerilor.
- cunoştinţe privind organizarea spaţiului propriu de lucru al însoţitorului de pasageri în transportul rutier.


	ÎNTREŢINEREA MIJLOCULUI DE TRANSPORT RUTIER ŞI A ECHIPAMENTELOR DE LUCRU AFLATE LA BORDUL ACESTORA
(unitate specifică)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate rezultatului ac-tivităţii descrise de elementul de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

modului de îndeplinire a activităţii descrisă de elementul de competenţă

	1. Verifică starea habitaclului mijlocului de transport rutier, a aparatelor şi a echipamentelor de lucru
	1.1. Verificarea stării habitaclului se realizează Starea habitaclului este verificată având în vedere cerinţele pe care trebuie să le îndeplinească acesta.
1.2. Verificarea se realizează înaintea îmbarcării pasagerilor în scopul respectării depline.
1.3. Verificarea se realizează în funcţie de  procedurile interne ale companiei.
1.4. Verificarea se realizează având în vedere menținerea siguranței în utilizarea aparatelor şi echipamentelor de lucru pe parcursul călătoriei.
	Acţiunea Verificarea stării habitaclului…….. se realizează cu atenţie, îndemanare, (respectare a unor proceduri stricte, în mod repetat).- SUNT ETALOANE CALITATIVE, NU SUNT ATITUDINI!Trebuie trecute în cealaltă coloană cu criterii.


	2. Aplică procedurile de întreţinere a mijlocului de transport, a aparatelor şi  echipamentelor de lucru 
Elementul de competenţă 2 si elementul 3 nu sunt acelasi lucru?
	2.1. Acţiunea se realizează în funcţie de prescripţiile tehnice specifice pentru menţinerea duratei normale de lucru a aparatelor şi echipamentelor, respectând termenul de valabilitate al acestora. 

2.2. Acţiunea se realizează în funcţie de tipul mijlocului de transport, al aparatelor şi echipamentelor. 

2.3. Acţiunea se realizează în funcţie de indicațiile producătorilor.
	Acţiunea se realizează cu atenţie, îndemanare, respectare a unor proceduri stricte, în mod repetat și profesionalism. 



	3. Efectuează întreţinerea aparatelor şi echipamentelor de lucru.
	3.1. Întreţinerea aparatelor şi echipamentelor de lucru  se realizează în funcţie de indicațiile producătorilor.

3.2. Întreţinerea aparatelor şi echipamentelor de lucru  se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei. 

3.3. Întreţinerea aparatelor şi echipamentelor de lucru se realizează în funcţie de atribuţiile locului de muncă.
3.4. Întreţinerea aparatelor şi echipamentelor de lucru  se realizează avându-se în vedere informarea în timp util, a personalului abilitat, şi asigurarea continuităţii procesului de muncă. 


	Acţiunea se realizează cu atenţie, îndemanare, promptitudine, profesionalism și cu respectarea procedurilor interne ale companiei.

	4. Asigură controlul curăţeniei în mijlocul de transport.
	4.1. Acţiunea se realizează în funcţie de condiţiile de siguranţă.
4.2. Acţiunea se realizează  în funcţie de procedurile interne ale companiei, privind controlul calităţii.
4.3. Acţiunea se realizează în funcţie de atribuţiile locului de muncă.
	Acţiunea se realizează cu conştiinciozitate, îndemanare, promptitudine.

	Context :
- activitatea se realizează la bordul mijlocului de transport rutier, în contexte diferite de timp: la îmbarcare, pe durata călătoriei, la debarcarea călătorilor.
- se desfăşoară cu un anumit grad de autonomie.
- operaţiile sunt repetitive şi se execută conform unor proceduri clar stabilite. 

	Gama de variabile:  
- tipuri de mijloace de transport.
- tipuri de aparate şi echipamente de lucru.
- tipuri de materiale folosite.
- starea aparatelor /echipamentelor. 

- cerinţe de utilizare a aparatelor /echipamentelor. 

- proceduri de întreţinere. 

	Cunoştinţe: 
- procedurile interne ale companiei de transport.
- proceduri operaționale.
- proceduri cuprinse în regulamentul intern şi în fişele de post.
- noțiuni privind particularităţi generale ale habitaclulului mijlocului de transport rutier. 

- cunoştinţe tehnice privind funcționarea și utilizarea aparatelor şi echipamentelor de lucru, variante deînchidere/deschidere uşi, cală, de ridicare/coborare rampă pentru  persoanele cu handicap locomotor şi dizabilităţi etc. 


	 ASISTAREA PASAGERILOR LA ÎMBARCARE, DEBARCARE PRECUM ŞI ÎN MIJLOCUL DE TRANSPORT
(unitate specifică)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate rezultatului activităţii descrise de elementul de competenţă
	Criterii de realizare asociate modului de îndeplinire a activităţii 

descrisă de elementul de 

competenţă

	1.Verifică valabilitatea legitimaţiilor de călătorie ale pasagerilor
	1.1. Acţiunea se desfăşoară în funcţie de procedurile interne ale companiei.
1.2. Acţiunea se desfăşoară în funcţie de atribuțiile de la locul de muncă.
	Acţiunea se desfaşoară cu respectarea  procedurilor, cu atenţie, seriozitate.

	2. Se ocupă de amplasarea bagajelor pasagerilor în locuri special amenajate
	2.1. Amplasarea bagajelor se realizează în funcţie de tipul mijlocului de transport.
2.2. Amplasarea bagajelor se realizează având în vedere caracteristicile bagajului de depozitat (mărime, greutate, fragilitate, etc.).
	Acţiunea se desfăşoară cu atenţie, repectând principiile ergonomice.

	3. Predă obiectele găsite în autovehicul, după debarcarea pasagerilor, persoanelor abilitate
	3.1. Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei. 

3.2. Acţiunea se realizează în funcţie de atribuțiile de la locul de muncă.
	Acţiunea se desfasoară  cu  respectarea procedurilor, corectitudine, seriozitate.

	4. Informează corect  pasagerii pe durata călătoriei
	4.1. Acţiunea se realizează avându-se în vedere durata călătoriei, numărul de  kilometri de parcurs.
4.2. Acţiunea se realizează în funcţie de numărul de opriri de efectuat și de durata acestora.
	Acţiunea se desfăşoară   repetat, cu  respectarea procedurilor,  printr-o comunicare eficientă, corectă.

	5. Supraveghează îmbarcarea/debarcarea pasagerilor în autovehicul
	5.1. Îmbarcarea/ debarcarea pasagerilor este supravegheată cu respectarea normelor de comportament.

5.2. Îmbarcarea/ debarcarea pasagerilor este supravegheată utilizănd un limbaj adecvat și oferind răspunsuri adecvate. 

5.3. Îmbarcarea/ debarcarea pasagerilor este supravegheată în mod deosebit pentru persoanele cu dizabilități, în vârstă sau copii neînsoțiți. 
	Supravegherea îmbarcării/ debarcării  se face cu atenție, seriozitate, siguranță și calm. 



	Contexte :

- se realizează la începerea curselor şi se menţine pe tot parcursul activităţilor. 

- activitatea se desfăşoară atât la bordul mijloacelor de transport rutier, în spaţiu închis, condiţii de iluminat şi ventilaţie naturală şi artificială, cât şi în incinta autogărilor, staţiilor amenajate de consiliile judeţene şi locale, la suprafaţă în condiţii variate de anotimp, meteo, moment al zilei sau noapte.
- activitatea desfăşurată comportă un anumit grad de autonomie.

	Gama de variabile:  
- cerinţele specifice locului de muncă.
- echipamente, aparate, materiale. 
- dispozitive de siguranță.
- căi de acces şi amplasamentul spaţiului de lucru.
- condiţii pentru desfăşurarea în ordinea prestabilită a activităţilor.

	Cunoştinţe: 

- procedurile interne ale companiei de transport.
- proceduri cuprinse în regulamentul intern şi în fişele de post.
- cunoştinţe de comunicare.
- cunoştinţe ergonomice.
- protocol de adresare către pasageri.

- protocol de prezentare a dispozitivelor de siguranță.
- cunoştinţe privind particularităţi generale ale habitaclulului mijlocului de transport rutier.
- cunoştinţe tehnice privind utilizarea aparatelor şi echipamentelor de lucru, variante deînchidere/deschidere uşi, cală, de ridicare/coborare rampă pentru  persoanele cu handicap locomotor şi dizabilităţi etc


	 GESTIUNEA PRODUSELOR DE CATERING ȘI PENTRU COMERCIALIZARE
(unitate specifică)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate rezultatului activităţii descrise de elementul de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

modului de îndeplinire a activităţii descrisă de elementul de competenţă

	1. Recepționează echipamentul, produsele de catering și produsele pentru comercializare
	1.1. Echipamentul, produsele de catering și produsele pentru comercializare se recepționează în ordine și cu documente specifice.
1.2.Echipamentul, produsele de catering și produsele pentru comercializare sunt depozitate corespunzător și respectănd reguliele de siguranță, termenul de valabilitate.
	Acţiunea se realizează cu metodic, organizat, cu preocupare și cu atenţie, 

	2. Gestionează produsele  de catering și pentru vânzare aflate la bordul mijloacelor de transport rutier
	2.1. Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei.
2.2. Acţiunea se realizează respectând regulile de depozitare și valabilitate.
2.3 Acţiunea se realizează în funcţie de instrucțiunile acestora.
	Acţiunea se realizează repetat,  cu preocupare, responsabilitate,  organizat, având capacitatea de a gestiona produse.


	3. Operează cu mijloace şi instrumente cu plată
	3.1. Acţiunea se realizează în funcţie de  procedurile interne ale companiei. 

3.2. Acţiunea se realizează în funcţie de momentul călătoriei.
3.3. Actiunea se realizează în funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	Acţiunea se realizează cu atenţie, repetat, cu seriozitate, profesionalism. 

	Contexte :

- se realizează la începerea curselor şi  pe parcursul acestora.
- activitatea se desfăşoară în habitaclul mijloacelor de transport rutier, în spaţiu închis, condiţii de iluminat şi ventilaţie naturală şi artificială,  în condiţii variate de anotimp, meteo, moment al zilei sau noapte.
- activitatea desfăşurată comportă un anumit grad de autonomie. 

	Gama de variabile: 

- tipuri de transport şi mijloace de transport.
- tipuri de echipamente, produse, de instrumente de plată, de case de marcat.

	Cunoştinţe: 

- procedurile interne ale companiei de transport. 

- proceduri cuprinse în regulamentul intern şi în fişele de post.
- cunoştinţe privind utilizare aparate /echipamente.
- cunoştinţe privind caracteristicile produselor de comercializat/oferite gratuit.
- cunoştinţe de marketing, gestiune. 
- legislația în vigoare.


	MENŢINEREA RELAŢIILOR CU PASAGERII, AUTORITĂŢILE DE CONTROL ŞI FIRMA DE TRANSPORT

(unitate specifică)
	Nivelul de

responsabilitate

şi autonomie

2CEC/ 2CNC

	Elemente de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

rezultatului activităţii descrise 

de elementul de competenţă
	Criterii de realizare asociate 

modului de îndeplinire a activităţii descrisă de elementul de competenţă

	1.Transmite sugestiile, reclamaţiile pasagerilor la firma de transport
	1.1. Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei.
1.2. Acţiunea se realizează în funcţie de momentul călătoriei.
1.3. Acţiunea se realizează în funcţie de autogări, staţii, opriri.

1.4. Acţiunea se realizează în funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	Acţiunea se derulează cu promptitudine, corectitudine, solicitudine, respectuos. 



	2. Promovează imaginea şi produsele firmei de transport în rândul pasagerilor
	2.1.Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei; 

2.2. Acţiunea se realizează în funcţie de momentul călătoriei;

2.3. Acţiunea se realizează în funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	Acţiunea se desfăşoară cu atenţie, eficienţă, cu cooperare, empatie, amabilitate, în mod repetat. 



	3. Informează asupra defectării aparaturii şi echipamentului de lucru
	3.1. Acţiunea se realizează avându-se în vedere informarea clară, corectă şi la obiect privind deteriorarea/defectarea echipamentelor de lucru.
3.2. Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei.
3.3. Acţiunea se realizează în funcţie de momentul călătoriei.
3.4. Acţiunea se realizează conform prevederilor legale.
	Acţiunea se realizează cu corectitudine, colaborare, profesionalism, respectând procedurile şi cu promptitudine. 



	4. Raportează incidente/ accidente survenite în timpul călătoriei.
	4.1. Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile stabilite de companie.
4.2. Acţiunea se realizează în funcţie de atribuţiile din fişa postului.
4.3. Acțiunea conform procedurilor specifice în vigoare.

	Acţiunea se realizează cu corectitudine, autocontrol, hotărâre, promptitudine  respectând procedure.


	5. Predă pasagerii cu probleme autorităţilor de control.
	5.1. Acţiunea se realizează în funcţie de procedurile interne ale companiei.
5.2. Acţiunea se realizează reducând impactul asupra siguranței pasagerilor.
5.3. Acţiunea se realizează în funcţie  procedurile specifice în vigoare.
5.4. Acțiunea se  realizează în funcție de gravitatea și urgența acestora.
	Acţiunea se realizează cu corectitudine, atenție, autocontrol, hotărâre, promtitudine, profesionalism, respectând procedurile.

	Contexte:
- activitatea se realizează la bordul mijlocului de transport rutier, în contexte diferite de timp: la îmbarcare, pe durata călătoriei, la debarcarea călătorilor.
- se desfăşoară cu un anumit grad de autonomie, conform sarcinilor stabilite.
- operaţiile sunt repetitive şi se execută conform unor proceduri clar stabilite.

	Gama de variabile: 
- legislaţie. 

- regulamentul intern al companiei.
- fişa postului. 
- cerinţele pasagerilor.

	Cunoştinţe: 
- procedurile interne ale companiei de transport.
- procedure operaționale.

- norme de comportament.

- protocol de adresare către pasageri, autorități.
- proceduri cuprinse în regulamentul intern şi în fişele de post.
- cunoştinţe de comunicare.
- tipuri de servicii prestate pasagerilor  în funcţie de activităţile specifice.
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