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Tabel pentru organizarea datelor din analiza ocupationala
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1.Luarea in 1.1. Executa Verificdrile | -constatand si -spirit - CEC/ | -Insotitorul de bord face parte
primire a verificarile necesare semnaland organizatoric; | -Legislatiain | Stipanire de CNC | din echipajul de cabina al unui
aeronavei necesare 1naintea | inaintea eventuale - capacitate de | vigoare; sine; 3 zbor.
imbarcarii imbarcérii | neconformitéti; | analizi si - procedurile - calm; -Activitatile se desfasoara in
pasagerilor pasagerilor | -respectand sintez; de pregitire a | -rigurozitate; spatiu protejat, in aeronava.
executate etapele .QE - capacitate de | i pentry | ~Seriozitate; o o
check-list; concentrare; N - atentie; -Verificarile necesare inaintea
. . fiecare fazi a . 3s . o : 3
-efectuand - capacitatea borului- - luciditate; imbarcarii pasagerilor se refera
verificarea de de a actiona Z00IML -promptitudine; la:
securitate. metodic; -corectitudine; - Echipaj,




°

1.2. Pregiteste
aeronava pentru
decolare /
aterizare

Aeronava
pregatita
pentru
decolare/ate
rizare

- verificand
toate iesirile
normale si de
urgenta;

- constatand
starea cabinei;
-raportand
comandantului
incheierea
pregatirilor
pentru decolare/
aterizare

- capacitate de
concentrare;

- capacitate de
focalizare pe
probleme.

1.3 Receptioneaza
echipamentul,
rezervele de
catering si
produsele pentru
vanzare

Echipament
ul, rezervele
de catering
si produsele
pentru
vanzare
receptionate

-in conformitate
cu documentele
specifice

misiunii de zbor

- capacitate de
selectie si
sinteza;

- capacitate de
concentrare;
-capacitate de
observatie.

-Proceduri
operationale;
-despre partile
componente
ale avionului;
-echipamentele
tehnice care
asigura
functionarea
aeronavei;
-instalatiile
energetice de
la bord;
-functionarea
instalatiei
radio de cabina
si a televiziunii
cu circuit
inchis

-disciplina.

Proceduri;

Instalatii;

Facilitati;

Echipamente de bord;
Echipamente de salvare;
Starea de functionare si
incadrarea in termenul
de valabilitate;
Documentatia
avionului;

Raportul realizat de
echipajul anterior;
Modul de rezolvare a
neconformitatilor si a
defectiunilor semnalate.

-Starea cabinei se refera la:

inchiderea
compartimentelor pentru
bagaje de mana;
sigurantarea
containerelor.

-Pregitirea avionului pentru
decolare presupune:

Inchiderea, zavorarea si
sigurantarea usii
avionului;

Armarea toboganelor
pentru evacuare;
Raportarea despre
incheierea acestor
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| cererile
pasagerilor;

-Cu respectarea
normelor de
igiena.

zborului;

3. Raportarea
citre
comandant

3.1. Efectueaza Raportari - conform cu - capacitatea
raportari verbale | verbale prevederile de respectare a
efectuate legale in normelor
vigoare; legale si a
- respectand procedurilor in
procedurile vigoare;
operationale; - capacitate de
- parcurgand comunicare;
toate etapele - lucrul in
necesare echipa.
3.2. Gestioneaza | Acte si - respectand - capacitatea
actele si documente | prevederile de a redacta un
documentele gestionate legale; document
- capacitatea

- tindnd cont de
normele si
procedurile
stabilite;

- prin arhivarea
lor.

de a clasifica si
ordona
documente

- capacitatea
de mentine o
evidenti clara
si corectd a
documentelor

- procedura
legala de
raportare;

- modul de
raportare
oficial;

- legislatia in
vigoare
referitoare la
operarea
aeronavelor
EU-OPS;

- tehnici si
instrumente
folosite in
procesul de
raportare

responsabilitate;
- rigurozitate;

- exactitate;

- operativitate;

- adaptabilitate;

profesionalism;

CEC/
CNC

3/2

-Raportarea verbali se face
despre starea cabinei, a
pasagerilor, a conditiilor de
mediu din cabina si despre
orice anormalitate constatati la
bord, pe tot parcursul zborului.
Raportarea se face ori de cate
ori este nevoie sau la cererea

comandantului aeronavei.

-Acte si documente gestionate:

* Manualul de bord al
insotitorului;

e Instructiunile de

Sy folosire a
echipamentelor de
cabina;

e Documentele de
referinta privind
pasagerii imbarcati (
lista de pasageri, fisa de
incércare si centraj, fisa
de catering)
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4. Actionarea | 4.1, Asigura Asistenta - respectand
in situatii de asistenta medicald | medicali normele legale
urgenti minora. minora in vigoare.
asigurata
4.2. Intreprinde Masurile
masurile impuse | impuse in
in caz de urgenta | caz de
si accident. urgenta si
accident
intreprinse.
4.3. Gestioneazd | Riscuri - astfel incat s3
riscurile. gestionate se reduca
impactul asupra
activitatii
- in functie de
gravitate
- in functie de
procedurile in
vigoare
S. Aplicarea 5.11si insugseste Normele Jo baza
normelor de | normele de referitoare informatiilor
sanitate si sanatate si la sénatatea | primite in cadru]
securitate in | securitate in si instructajelor
munca. munca securitatea | specifice;
in munci - in corelatie cu
insusite specificul si

particularititile
aeronavei;

- avand in
vedere toate
aspectele

.notiuni de - promptitudine
mm_mﬂ.m :E. - rapiditate de
E.oa_mm_mu actiune;
-tipuri de
accidente; - stapanire de
~tipuri de sine;
- capacitate de | situafii de - profesionalism.
discernamant | urgenta;
- capacitate de | -instructiuni
decizie. specifice;
~tipuri de
masuri;
- capacitatea -proceduri
de a previziona | normale,
si gestiona anormale si de
riscurile urgenta;
- capacitatea -norme de
de aanticipa | utilizare a
posibile riscuri | echipamentelor
specifice
cabinei.
- capacitate de | -tipuri de -atentie ;
lucru in echipa | riscuri -
; potentiale; responsabilitate;

- capacitate de
concentrare a
atentiei;

- capacitate de
reactie in
conditii de
risc/stres.

-mijloace de
semnalizare si
avertizare;
~tipuri de
echipamente
individuale de
salvare si de
protectie;
-cerinte

- promptitudine;
-seriozitate;
-calm;
-disciplina;
-luciditate;
-stapénire de
sine;

-rapiditate.

CEC/
CNC

372

CEC/
CNC

Situatii de urgenta:

- Acordare prim ajutor;

- Pierderea cunostinte;
pasagerului la bord:;

- Aparitia incendiului in
cabina;

- Depresurizarea
aeronavei.

Tipuri de masuri:

- Resuscitare,

- Fixare masci si
administrare oxigen;

- Stingerea incendiului cu
extinctorul;

- Aplicarea maistilor
cazatoare.

3/2

-la bordul aeronavei;

-pe tot parcursul desfasuririi
zborului;

-aspecte relevante: pentru
desfagurarea activitatilor;
-mijloace de semnalizare;
-echipament individual de
protectie;

-riscuri potentiale: riscuri
mecanice, de naturi electrics,
pericol de explozii, intoxicatii
, asfixiere etc.;




relevante pentru generale de
desfasurarea utilizare;
activitatilor; -prevederi
- urmarind legale privind
semnificatia actiunea in
mijloacelor de situatii de
semnalizare si urgenta;
avertizare. -tipuri de
situatii de
5.2 Utilizeaza Echipament | - in conformitate | - capacitate de | urgents;
echipamentul individual cu specificul | utilizare ~tipuri de
individual de de lucrusi | companiei  de corectd a servicii
lucru si de de protectie | zbor; echipamen- specializate si
protectie utilizat - conform cu | tului individual persoane
riscurile de lucru si abilitate pentru
potentiale; protectie; interventia in
- In scopul | - capacitate de situatii de
pentru care a | respectare a prevederi
fost primit; unor proceduri | legale
- In conformitate | stricte.
cu prevederile
producétorului;
- conform
procedurilor si
instructiunilor
specifice de
bord.
5.3 Respecti Prevederi - conform -capacitate de
prevederile legale | legale cerintelor reactie in
referitoare la referitoare | formulate in situatiile de
situatiile de la situatiile instructajele urgenta;
urgenta de urgentd | specifice; - capacitate de

-situatii de urgenta: incendii,
explozii, aterizari fortate, etc.:
-modalitati de interventie in
situatii de urgent;

~tipuri de accidente:
traumatisme mecanice,
intoxicatii, asfixie, pierderea
vederii, arsuri etc.;




respectate - in corelatie cu
specificul
locurilor in care
se desfasoara
activititile;

- conform
procedurilor
interne

specifice.

respectare a
unor proceduri
stricte;
-capacitate de
urmdrire a
semnificatiei
mijloacelor de
semnalizare si
avertizare.
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