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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala Tnsoyitori de bord, grupa de baza COR 5111.

Ocupatiile avute in vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:
Tnsotitor de bord cod COR 511101

Tnsoritorul de bord ofera servicii privind siguranta in zbor si de asistare a pasagerilor la bordul
aeronavelor. Activitatea se desfasoara in legatura directa cu pasagerii, cu publicul, care este divers, de
culturi diferite, de nationalitati diverse, avand pretentii variate, ceea ce creeaza permanent un potential
de conflict.

Tnsoyitorul de bord este interfata de interactiune Tntre operator si pasager, contactul direct si nemijlocit
intre cele doua entitati si orice nemultumire a pasagerului fata de operator se declanseaza, se indreapta
Tmpotriva Tnsotitorului de bord cu care operatorul este adesea asimilat.

Practicantul unei astfel de ocupatii face parte din echipajul de cabina al unui zbor; ia in primire, verifica
si pregateste cabina avionului pentru decolare / aterizare, informeaza pasagerii privind regulile care
trebuie respectate pe durata zborului, urmareste aplicarea si respectarea procedurilor de zbor,
gestioneaza activitatile privind siguranta, confortul si serviciile de la bord pe tot parcursul zborului,
ofera informatii utile si suport pasagerilor, gestioneaza situatiile anormale si de urgenta care pot sa apara
pe durata zborului precum si situatiile de criza, efectueaza servicii la bord.

Activitatea Tnsofitorului de bord se desfasoara la bordul aeronavelor in zbor, in conditii speciale, de
hipoxie, de turbulenta, de uscaciune, de vibratii de joasa si de Tnalta frecventa, la altitudini de zbor intre
6000 si 13000 de metri, sub efectul radiatiilor ultraviolete si cosmice.

Mediul fizic in care Tsi desfasoara activitatea este aeronava, un spatiu Tnchis, impropriu pentru
claustrofobi, atat pe timp de noapte cat si pe timp de zi, in conditii meteorologice diverse, in regim de
turbulenta, pe timp de ceata, vizibilitate redusa, frig sau caldura excesive.

Mediul organizational in care Tsi desfasoara activitatea insofgitorul de bord este un mediu strict
reglementat, bazat pe reglementari, regulamente si proceduri care trebuie sa fie aplicate ad-literam, fara
posibilitatea de a suferi variatiuni ori amprente sau interpretari ori abordari personale ale individului.

Pe baza cunostintelor esentiale, prin antrenament si exercitiu, Tnsotitorului de bord 1i sunt dezvoltate si
perfectionate deprinderile practice pana la actionarea din reflex, in cazurile anormale si de urgenta.

Activitatile si responsabilitatile principale ale Tnsofitorului de bord sunt:
- Face verificarile tehnice si de securitate aeronautica necesare Tnaintea Tmbarcarii pasagerilor,
pentru luarea Tn primire a avionului;
- Primeste de la serviciul operational documentele specifice misiunii si ia in primire atat
echipamentul, cat si rezervele de catering si produsele pentru vanzare la bord;
- Primeste pasagerii la bord si-i indruma sa-si ocupe locurile pe baza celor inscrise in boarding-
card-uri; verifica daca numarul fizic al pasagerilor corespunde cu numarul nscris in documentele
primite pentru zborul respective, asigura sigurantarea bagajelor si bunurilor acestora;
- Inchide, zavoraste si siguranteaza usa avionului, armeaza toboganele pentru evacuare;
- Raporteaza comandantului despre incheierea acestor operasiuni si primeste confirmarea
acestuia privind corespondenta dintre actiunile efectuate si semnalizarile din cabina pilotului;
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- Face anunturile de bun venit, ofera pasagerilor detaliile referitoare la destinatia si durata
calatoriei, altitudinea de zbor, conditiile prevazute de zbor, membrii echipajului si anunta
regulile cu care pasagerii trebuie sa se conformeze pe durata zborului;

- Face instructajul pasagerilor privind siguranta zborului, regulile, pozitionarea si modul de
folosire al echipamentelor de salvare si ofera instructiuni speciale persoanelor cu deficiente
locomotorii sau cu handicap;

- Pregateste avionul pentru decolare — verifica toate iesirile normale si de urgenta, starea cabinei,
inchiderea compartimentelor pentru bagaje de mana, sigurantarea containerelor, raporteaza
comandantului Tncheierea pregatirilor pentru decolare;.

- Avertizeaza pasagerii despre Tnrautatirea conditiilor de zbor, le cere sa-si pastreze calmul,
verifica pregatirea cabinei pentru situatiile neprevazute;

- Efectueaza pregatirea cabinei conform cu procedura pentru fiecare faza a zborului — decolare,
urcare, zbor la orizontala, coborare, aterizare;

- Asigura primul ajutor folosind echipamentele si instalatiile de bord destinate acestuia; in cazul
in care exista pasageri care au manifestari ce necesita asistenta medicala de specialitate imediata,
raporteaza Comandantului si-i cere sa declare situatia de urgenta si sa procedeze la aterizare, cat
mai curand posibil,

- Preda actele referitoare la zbor, gestioneaza debarcarea pasagerilor in siguranta, asista pasagerii
care au handicap sau au mobilitate redusa precum si copiii;

- Realizeaza verificarea cabinei dupa debarcarea pasagerilor, efectueaza controlul de securitate;

- Raporteaza comandantului despre orice neconformitate tehnica sau operationala constatata pe
durata serviciului;

- Realizeaza un raport de cursa Tn care semnaleaza angajatorului eventualele probleme aparute pe
durata zborului.

Nivelul de pregatire al Tnsoitorului de bord este unul complex, care mbina cunostinte de baza
dobandite anterior, in cursul liceului, cu cunostinte de specialitate obtinute la cursurile de Tnsotitor de
bord, cu deprinderi fizice si metodice dobandite prin antrenament, bazate pe calitati intelectuale si pe
abilitati fizice si sportive.

Este obligatorie cunoasterea limbii engleze la un nivel mediu, aceasta insemnand capacitate foarte buna
de ntelegere, comunicare, dialog pe teme generale si de aviatie / zbor, spre a face fata necesitatilor de
colaborare si coordonare cu pasagerii.

De asemenea sunt foarte importante capacitatea de comunicare, calmul, spiritul de echipa, spiritul de
observatie, rezistenta la efort indelungat, rezistenta la hipoxie, bune maniere n relatia cu pasagerii,
prezenta placuta; toate pe fondul unei capacitati de autocontrol si disciplina.

Pag 3din 15



Lista unitatilor de competenta

Nivel de

Titluri si categorii de unititi de competenta responsabilitate si

autonomie

CEC/CNC
Unitati de competenta cheie:
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala 4/3
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine 43
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie 4/3
Unitatea 4: Competente informatice 4/3
Unitatea 5: Competenta de a invata 4/3
Unitatea 6: Competente sociale si civice 413
Unitatea 7: Competente antreprenoriale 4/3
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala 4/3
Unitati de competenta generale:
Unitatea 1: Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca 4/3
Unitati de competenta specifice:
Unitatea 1: Luarea in primire a aeronavei 4/3
Unitatea 2: Asistarea pasagerilor la bordul aeronavelor 4/3
Unitatea 3: Raportarea catre comandant 4/3
Unitatea 4: Actionarea in situatii de urgenta 4/3
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Aplicarea normelor de securitate si sinatate Tn munca
(unitate de competenta generala)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie

4 CEC/3CNC

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului | Criterii de realizare asociate
competenta activitatii descrise de elementul de | modului de indeplinire a
competenta activitatii descrise de

elementul de competenta
1. Tsi Tnsuseste normele | 1.1. Normele de securitate si sanatate Tn | Insusirea normelor de

de securitate si sanatate
Th munca.

munca sunt nsusite pe baza informatiilor
primite in cadrul instructajelor initiale si
periodice specifice.

1.2. Normele de securitate si sanatate in
munca sunt Tnsusite Tn corelatie cu
specificul si particularitatile aeronavei.

1.3. Normele de securitate si sanatate in
munca sunt insusite avand in vedere toate
aspectele relevante pentru desfasurarea
activitatilor la bordul aeronavelor.

securitate si sanatate Tn munca
se realizeaza periodic,
controlat, cu siguranta, cu
atentie, consecventa.

2. Utilizeaza
echipamentul individual
de lucru si de protectie.

2.1. Echipamentul individual de lucru si de
protectie este utilizat tindnd cont de
specificul companiei, al aeronavelor si al
operatiunilor de zbor.

2.2. Echipamentul individual de lucru si de
protectie este utilizat n scopul pentru care
a fost primit, conform cu riscurile
potentiale si asociate, urmarind
semnificatia mijloacelor de semnalizare si
avertizare.

2.3. Echipamentul individual de lucru si de
protectie este utilizat Tn conformitate cu
prevederile producatorului si cu cerintele
companiei.

2.4. Echipamentul individual de lucru si de
protectie este utilizat conform procedurilor
stricte si instructiunilor specifice de bord.

Utilizarea echipamentului
individual de lucru si de
protectie se face permanent, cu
siguranta si profesionalism.

3. Respecta prevederile
legale referitoare la
situatiile de urgenta.

3.1. Prevederi legale referitoare la situatiile

de wurgentd sunt respectate conform
cerintelor  formulate 1n instructajele
specifice.

3.2. Prevederi legale referitoare la situatiile
de wurgenta sunt respectate, urmarind
semnificatia mijloacelor de semnalizare si
avertizare.

Respectarea prevederilor
legale referitoare la situatiile
de urgenta se face cu atentie,
rigoare, precizie si strictete.
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3.2. Prevederi legale referitoare la situatiile
de urgenta sunt respectate conform
procedurilor interne specifice.

4. Acorda primul ajutor | 4.1. Primul ajutor este acordat in raport cu | Acordarea primului ajutor in
in situatie de risc /| tipul de accident / incident, conform | situatie anormale si de urgenta
urgenta. responsabilitatilor precizate in planul de | se realizeaza cu promptitudine,
actiune in situatii anormale si de urgenta. luciditate, exactitate, calm si
4.2. Primul ajutor este acordat Tn | stapanire de sine.

conformitate cu procedurile interne ale
companiei, evitandu-se agravarea situatiei
deja create si accidentarea altor persoane.
4.3. Interventia in caz de primul ajutor se
desfasoara acordand asistenta directa sau,
dupa caz, sprijin personalului abilitat, n
functie de situatia concreta si de solicitari.

Contexte:
Activitatea are caracter permanent si este obligatorie, la bordul aeronavei, pe tot parcursul desfasurarii
zborului, conform unor proceduri specifice stricte.

Gama de variabile:
-echipament individual de protective: manusi de protective contra arsurilor, echipament individual de
respiratie, masca de oxygen, vesta relectorizanta;

- Potentiale pericole: aparitia fumului Tn cabina, incendiul la toalete sau Tn cabina, scurt circuite
accidentale, catastrofe naturale, explozii, depresurizare, eliberare de abur fierbinte sub presiune etc.

- Tipuri de accidente: traumatisme mecanice, intoxicatii, asfixie, pierderea cunostintei, arsuri etc.;

- Tipuri de echipamente: trusa de prim ajutor, extinctoare cu pulbere, cu CO2, trusa medicala,
echipament individual de respiratie;

- mijloace de semnalizare: lanterne de semnalizare, megafon, vesta reflectorizanta;

- riscuri potentiale: riscuri mecanice, de natura electrica, pericol de explozii, intoxicatii , asfixiere etc.;

- situatii de urgenta: incendii, explozii, aterizari sau amerizari fortate, aterizare pe burta, deturnarea
aeronavei, etc.;

Cunostinte:

- norme SSM 1n aviatie;

- tipuri de riscuri potentiale;

- mijloace de semnalizare si avertizare;

- tipuri de echipamente individuale de salvare si de protectie;

- cerinte generale de utilizare;

- prevederi legale privind actiunea in situatii de urgenta;

- tipuri de situatii de urgenta;

- reguli de interventie in caz de deturnare;

- tipuri de servicii specializate si persoane abilitate pentru interventia n situatii de urgenta.
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Luarea in primire a aeronavei
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate
si autonomie

4 CEC/3CNC

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii | Criterii de realizare asociate
competenta descrise de elementul de competenti modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta
1. Executa | 1.1. Verificarile necesare Tnaintea imbarcarii pasagerilor | Executarea verificarilor
verificarile se executa constatand si semnaland eventuale defectiuni | necesare Tinaintea Tmbarcarii
necesare Tnaintea | si neconformitati si privind securitatea aeronautica. pasagerilor se face cu
Tmbarcarii 1.2. Verificarile necesare Tnaintea imbarcarii pasagerilor | precizie, metodic, cu stapanire
pasagerilor. sunt executate cu respectarea etapelor din check-list. de sine, cu seriozitate,
1.3. Verificarile necesare Tnaintea imbarcarii pasagerilor | coordonat, cu atentie,
sunt executate in scopul respectarii securitatii depline. promptitudine si in  mod
disciplinat.
2. Pregateste | 2.1. Aeronava este pregatitd pentru decolare/aterizare | Pregatirea aeronavei pentru
aeronava pentru | verificand toate iesirile normale si de urgenta. decolare / aterizare se face cu
decolare / | 2.2. Aeronava este pregatita pentru decolare/aterizare cu | rigurozitate, = metodic, cu
aterizare. verificarea starii cabinei. seriozitate, atentie si

2.3. Aeronava este pregatita pentru decolare/aterizare
tinand cont de fazele de zbor, raportand comandantului
incheierea pregatirilor pentru decolare/ aterizare.

profesionalism.

3. Receptioneaza
echipamentul,
rezervele de
catering si
produsele pentru
vanzare.

3.1. Echipamentul, rezervele de catering si produsele
pentru vanzare se receptioneaza in conformitate cu
documentele specifice misiunii de zbor.

3.2. Echipamentul, rezervele de catering si produsele
pentru vanzare se receptioneaza in ordine, respectand
regulile de depozitare si sigurantare.

Receptionarea
echipamentulului, a rezervelor
de catering si a produselor
pentru vanzare se realizeaza
metodic, organizat, cu
preocupare, responsabilitate,
constiinciozitate,
profesionalism.

Contexte:

-Insotitorul de bord face parte din echipajul de cabina al unui zbor.
-Activitatile se desfasoara in spatiu protejat, limitat, ingust, in aeronava.

Gama de variabile:

-Verificarile necesare inaintea imbarcarii pasagerilor se refera la:
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- Echipaj,
- Proceduri;
- Instalatii;
- Facilitati;
- Echipamente de bord,;
- Echipamente de salvare;
- Starea de functionare a echipamentelor si incadrarea in termenul de valabilitate;
- Documentatia avionului, check-listuri si proceduri;
- Raportul realizat de echipajul anterior;
- Modul de rezolvare a neconformitatilor si a defectiunilor semnalate.
-Starea cabinei se refera la:
- inchiderea compartimentelor pentru bagaje de mana;
- inchiderea si sigurantarea containerelor.

-Pregatirea avionului pentru decolare presupune:
- Inchiderea, zavorarea si sigurantarea usii avionului;

- Armarea toboganelor pentru evacuare;
- Raportarea despre incheierea acestor operatiuni ;
- Primirea confirmarii concordantei intre actiunile efectuate si semnalizarile din cabina pilotului.

-Fazele de zbor:
- Decolare;

- Urcare;

- Zbor la orizontal3;
- Coborare;

- Aterizare:

Cunostinte:

- Legislatia in vigoare;

- procedurile de pregatire a cabinei pentru fiecare faza a zborului;

- proceduri operationale;

- notiuni despre partile componente ale avionului rolul si functionarea acestora ;
- echipamentele tehnice care asigura functionarea aeronavei;

- instalatiile energetice de la bord;

- functionarea instalatiei radio de cabina si a televiziunii cu circuit Tnchis
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Asistarea pasagerilor la bordul aeronavelor
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie

4 CEC/3CNC

Elemente de competenta

Criterii  de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului
de indeplinire a activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Primeste pasagerii la
bord.

1.1 Pasagerii sunt primiti la bord cu
respectarea normelor de
comportament.

1.2. Pasagerii sunt primiti la bord cu
respectarea protocolului de adresare
catre pasageri.

1.3. Pasagerii sunt primiti la bord cu
adresare fluenta in limba engleza sau,
dupa caz, in limba tarii respective.

Primirea pasagerilor la bord se face cu
amabilitate, empatie, rabdare, calm,
solicitudine, atentie si seriozitate.

2. Explica pasagerilor
utilizarea dispozitivelor de
siguranta.

2.1. Pasagerilor li se explica modul de
utilizare a dispozitivelor Si
echipamentelor de siguranta,

n conformitate cu normele specifice si
procedurile in vigoare.

2.2. Pasagerilor li se explica utilizarea
dispozitivelor de siguranta in mod
clar, respectand cu strictete algoritmul
prezentarii, regulamentele s
procedurile.

Explicarea utilizarii dispozitivelor de
siguranta pasagerilor se face cu calm,
rabdare, organizat, coordonat, in mod
profesionist.

3. Ofera informatii utile si
suport pasagerilor.

2.1. Informatiile utile si suportul sunt
oferite pasagerilor facand anunturi
specifice pe durata zborului si n
functie de faza de zbor, ajutandu-1 sa
isi identifice si ocupe locurile.

2.2 Informatiile utile si suportul sunt
oferite  pasagerilor  supraveghind
fixarea centurilor de siguranta.

2.3. Informatiile utile si suportul sunt
oferite pasagerilor explicand
interdictiile legate de fumat si de
utilizarea echipamentelor electronice
la bord.

Oferirea de informatii utile si suport
pasagerilor se face in mod constiincios,
empatic, cu calm si rabdare, cu
deschidere si cu profesionalism.

4, Supravegheaza
Tmbarcarea/  debarcarea
pasagerilor in/ din
aeronava.

41. Imbarcarea /  debarcarea
pasagerilor in / din aeronava este
supravegheata cu respectarea normelor
de comportament.

Supravegherea imbarcarii/ debarcarii
pasagerilor in / din aeronava se face cu
atentie,  respectuos, cu rabdare,
siguranta si calm. Pag 9 din 15




4.2. Imbarcarea/ debarcarea
pasagerilor in/ din aeronava este
supravegheata utilizand un limbaj
adecvat si  oferind indicatii si
raspunsuri adecvate.

4.3. Tmbarcarea /  debarcarea
pasagerilor in / din aeronava este
supravegheata in mod deosebit pentru

apego .

copii.

5. Efectueaza serviciul la
bord pentru pasageri

5.1. Serviciul la bord pentru pasageri
este efectuat respectand protocolul de
adresare catre pasageri.

5.2. Serviciul la bord pentru pasageri
se efectueaza tinand cont de dorintele/
cerintele pasagerilor.

5.3. Serviciul la bord pentru pasageri
se efectueaza cu respectarea normelor
de igiena.

5.4. Serviciul la bord pentru pasageri
se efectueaza la timp, tindnd cont de
programul de zbor.

Efectuarea serviciului la bord pentru
pasageri se face cu atentie, cooperare,
empatie, amabilitate.

Contexte:

- Supravegherea pasagerilor la imbarcarea Tn aeronava se face de la intrare si pana la locul rezervat.
- Pasagerii sunt asistati pe toata durata zborului.

Gama de variabile:

Dispozitive de siguranta:
o Usi;

Trape de avarie;

Tobogane;

Instalatii de oxigen;
Echipamente de stins incendii Tn cabina.

Servicii la bord pentru pasageri:

e Catering;

e Echipamente TV cu circuit inchis;
e Echipamente de comunicatie radio cu pasagerii;

e Telefonie prin satelit;

e Comercializarea produselor la bord.

Anunturile specifice pe durata zborului se refera la:
- conditiile prevazute de zbor;

Pag 10 din 15




detaliile referitoare la destinatia si durata calatoriei;

zone de turbulenta;

altitudinea de zbor, conditiile de zbor, conditiile meteorologice in timpul zborului;
anunta regulile cu care pasagerii trebuie sa se conformeze pe durata zborului;
membrii echipajului.

Cunostinte:

norme de igiena specifice in vigoare;

meteorologie aeronautica si geografie aeriana;

norme de comportament;

protocolul de adresare catre pasageri;

protocolul de prezentare a dispozitivelor de siguranta;
dispozitivele de siguranta ale aeronavei si pozitionarea acestora.
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Raportarea ciatre comandant

Nivelul de responsabilitate si

autonomie
(unitate de competenti specifica) 4CEC/3CNC
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului | Criterii de realizare asociate
competenta activitatii  descrise de elementul de | modului de indeplinire a activitatii
competenta descrise  de  elementul de
competenta
1. Efectueaza | 1.1. Raportarile verbale se efectueaza conform | Efectuarea raportarilor verbale se

raportari verbale

cu necesarul de informative, limbajul specific
si prevederile legale in vigoare.

1.2. Raportarile verbale se efectueaza cu
respectarea procedurilor operationale.

1.3. Raportarile verbale se efectueaza dupa
parcurgerea fiecarei etape necesare.

realizeaza cu respect, operativitate,
fermitate, organizat, Tn spirit de
colaborare, cu  responsabilitate,
preocupare si profesionalism.

2.. Gestioneaza | 2.1. Actele si documentele sunt gestionate | Gestionarea actelor si documentelor
actele si | respectand prevederile legale si mentinand o | se realizeaza cu atentie,
documentele evidenta clara si corecta a lor. operativitate, grija, fermitate,
referitoare la| 2.2. Actele si documentele sunt gestionate | responsabilitate, colaborare,
Tncarcatura sl | tinAnd cont de normele si procedurile stabilite | preocupare si profesionalism.
pasageri de companie.

2.3. Actele si documentele sunt gestionate

prin clasificarea, ordonarea si primirea lor

inainte la decolare, respective predarea lor

dupa aterizare.
Contexte:

- Raportarea catre comandant se face dupa fiecare etapa a desfasurarii activitatilor, pe toata durata
zborului / misiunii de zbor.

- Raportarea se face ori de cate ori este nevoie sau la cererea comandantului aeronavei.

- Raportarea se face prin mijloacele de comunicare de la bord, dupa procedurile specifice.

Gama de variabile:

Raportarea verbala se face despre starea cabinei, a pasagerilor, a conditiilor de mediu din cabina si despre
orice anormalitate constatata la bord, pe tot parcursul zborului.

Raportari:

- despre incheierea pregatirilor pentru decolare/ aterizare;

- despre incheierea operatiunilor de sigurantare;

- despre orice anormalitate pe care 0 suspecteaza sau 0 constata referitor la functionarea aeronavei,
motoarelor sau echipamentelor;

- despre incheierea procedurii de pregatire a cabinei pentru fiecare faza a zborului precum si starea acesteia;
- cere sprijinul comandantului pentru rezolvarea conflictelor cu pasagerii turbulenti;

- despre situatia de urgenta

Tehnici si instrumente folosite Tn procesul de raportare: intercomunicatia, raportare scrisa, raportare verbala
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Documente gestionate:

Check listuri;

Manualul de bord al insotitorului;

Instructiunile de folosire a echipamentelor de cabina;

Documentele de referinta privind pasagerii imbarcati (lista de pasageri, fisa de incarcare si centraj,
fisa de catering);

e Documentele misiunii.

Cunostinte:

- procedura legala de raportare;

- modul de raportare oficiala;

- etapele de desfasurarare a activitatilor, pe toata durata zborului/ misiunii de zbor;

- legislatia in vigoare referitoare la operarea aeronavelor: reglementari international - EU-OPS, reglementari
interne — Manualul Operational,

- limbaj, tehnici si instrumente folosite Tn procesul de raportare.
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Nivelul de responsabilitate si

: e e . autonomie
Actionarea Tn situatii de urgenta
(unitate de competenta specifica) ACEC / 3CNC
Elemente de Criterii  de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitiatii descrise de | modului de indeplinire a activitatii
elementul de competenta descrise de elementul de
competenta
1.. Asigura primul ajutor | 1.1. Primul ajutor si asistenta medicala | Asigurarea  asistentei medicale
si asistenta medicala minora se asigura in functie de | minore se realizeaza cu rabdare,

minora.

semnele starii de sanatate identificate.
1.2. Primul ajutor si asistenta medicala
minora se asigura cu respectarea
normelor legale in vigoare.

1.3. Primul ajutor si asistenta medicala
minora se asigura prin aplicarea
masurilor de prim ajutor, folosind
echipamentele, trusele si instalatiile de
bord special destinate.

adecvare, compasiune, autocontrol,
respect, precizie, colaborare si
profesionalism.

2. Intreprinde masurile
impuse in caz de urgenta
si accident.

2.1. Masurile impuse in caz de urgenta
si accident se intreprind cu respectarea
cu strictete a procedurilor.

2.2. Masurile impuse in caz de urgenta
sl accident se intreprind la decizia
comandantului  sau din  proprie
initiativa.

2.3. Masurile impuse in caz de urgenta
si accident se intreprind actionand
coordonat, Tmpreuna cu intreg
echipajul.

Intreprinderea masurilor impuse n

caz de urgenta si accident se
realizeaza cu atentie, rapiditate,
hotarare,  stapanire  de  sine,
autocontrol, colaborare sl

profesionalism.

3. Gestioneaza riscurile

3.1. Riscurile sunt gestionate astfel
incéat sa se reduca impactul lor asupra
sigurantei pasagerilor.

3.2. Riscurile sunt gestionate 1n
functie de gravitatea si de urgenta
acestora.

3.3. Riscurile sunt gestionate prin
aplicarea procedurilor specifice 1in
vigoare.

Gestionarea riscurilor se face cu
atentie, stapanire de sine, calm,
promptitudine si profesionalism

Contexte:

- Actionarea in situatii de urgenta se face individual si Tn cadrul echipei, conform sarcinilor dinainte

stabilite.
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Gama de variabile:
- Situatii de urgenta:

- Acordare prim ajutor sau interventie medicala;
- Pierderea cunostintei pasagerului la bord;

- Aparitia incendiului in cabing;

- Aparitia fumului in cabina;

- Depresurizarea aeronavei;

- Probleme de sanatate ale pasagerilor, pasageri care au manifestari ce necesita asistenta medicala de

specialitate imediata;
- Conflicte generate de pasageri turbulenti;
- Diferite alte incidente si accidente.

- Tipuri de masuri impuse in caz de urgenta:

- Resuscitare,
Fixare masca si administrare oxigen;
Stingerea incendiului cu extinctorul,
Aplicarea mastilor de oxigen terapeutic;
Aplicarea mastilor cazatoare.

Cunostinte:

- notiuni de asistenta medicala si de prim ajutor;

- tipuri de accidente;

- tipuri de situatii de urgenta;

- actiuni si instructiuni specifice;

- tipuri de masuri;

- proceduri in caz de urgenta;

-proceduri normale, anormale si de urgenta;

-norme de utilizare a echipamentelor specifice cabinei.
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Titlul calificarii profesionale:

INSOTITOR DE BORD

Descriere:

Calificarea "Tnsotitor de bord” este proiectata pentru cei ce lucreaza in domeniul transporturilor
aeriene, ca angajati ai unei companii de zbor, publice sau private, si care Tsi desfasoara
activitatea in cadrul echipajului de cabina al unui zbor, intr-un spatiu Tnchis, respectiv in
habitatul aeronavei.

Mediul organizational in care Tsi desfasoara activitatea Tnsoyitorul de bord este un mediu strict

reglementat, bazat pe reglementari, regulamente si proceduri care trebuie sa fie aplicate ad-
literam, fara posibilitatea de a suferi variatiuni, sau amprente, sau interpretari ori abordari
personale ale individului.

Motivarie:

Calificarea ” Tnsotitor de bord” este solicitati de companiile de zbor, fiind indispensabila
asigurarii desfasurarii in conditii de siguranta a misiunii de zbor.

Condiyii de acces:

Pentru a deveni “Tnsotitor de bord” sunt necesare urmitoarele conditii: un nivel de pregatire
complex, care Tmbina cunostinte de baza dobandite anterior, in cursul liceului, cu cunostinte de
specialitate obginute la cursurile post-liceale de Tnsotitor de bord, cu deprinderi fizice si metodice
dobandite prin antrenament, bazate pe abilitasi fizice si sportive.

O conditie eliminatorie este aptitudinea medicala care trebuie sa fie conform standardului
medical aeronautic, corespunzator Clasei Il.

Nivelul de studii minim necesar:

studii medii, cu diploma de bacalaureat, ca nivel de baza acceptabil.

Rute de progres:

Prin urmarea unor cursuri de perfectionare, Insotitorul de bord” poate obtine statutul de sef de
cabina sau instructor.

Ceringe legislative specifice:

Legea privind Statutul personalului aeronautic civil navigant profesionist din aviatia civila din
Romania, in vigoare.
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LISTA COMPETENTELOR PROFESIONALE

COD Denumirea competentei profesionale Nivel CREDITE
CEC/CNC

C1: Comunicare in limba oficiala 4/3
C2: Comunicare in limbi straine 4/3
C3: Competente de baza in matematica, stiinta si 4/3
tehnologie

C4: Competente informatice 4/3
C5: Competenta de a invata 4/3
C6: Competente sociale si civice 4/3
C7: Competente antreprenoriale 4/3
C8: Competenta de exprimare culturala 43
G1: Aplicarea normelor de securitate si sanatate 4/3
n munca.

S1: Verificarea starii de navigabilitate si de 4/3

securitate a aeronavei

S2: Pregatirea operationala a aeronavei pentru 4/3
misiunea de zbor

S3: Indeplinirea misiunii de zbor 4/3
S4: Gestionarea relatiei cu pasagerii 4/3
S5:  Asigurarea managementului  situatiilor 4/3
anormale si de urgenta pe durata zborului
aeronavei
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca

Cod:

Nivel: 4 CEC/3 CNC

Credite:

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

1. Tsi Tnsuseste normele de securitate si
sanatate Tn munca cu atentie si consecventa.,
pe baza informatiilor primite 1in cadrul
instructajelor  specifice, 1n corelatie cu
specificul si particularitatile aeronavei, avand
in vedere toate aspectele relevante pentru
desfasurarea activitatilor.

2. Utilizeaza echipamentul individual de lucru
si de protectie permanent, cu profesionalism,
tinand cont de specificul companiei de zbor, in
scopul pentru care a fost primit, conform cu
riscurile potentiale, urmarind semnificatia
mijloacelor de semnalizare si avertizare,
conform procedurilor stricte si instructiunilor
specifice de bord.

3. Respecta prevederile legale referitoare la
situagiile de urgenta cu strictete, conform
cerintelor formulate Tn instructajele specifice,
urmarind  semnificatia  mijloacelor  de
semnalizare si avertizare, Tn conformitate cu
procedurile interne.

4. Acorda primul ajutor Tn situatie de risc sau
de urgenta cu promptitudine, luciditate si
stapanire de sine, conform responsabilitatilor
precizate Tn planul de actiune n situatii de
urgenta; n raport cu tipul de accident/ incident,
actioneaza n conformitate cu procedurile
interne ale companiei, evitdnd agravarea
situagiei deja create si accidentarea altor
persoane si acordand sprijin personalului
abilitat, in functie de solicitari.

-tipuri de riscuri potentiale;

-mijloace de semnalizare si avertizare;

-tipuri de echipamente individuale de salvare si
de protectie;

-cerinte generale de utilizare a echipamentelor;
-prevederi legale privind actiunea in situatii de
urgenta;

-tipuri de situatii de urgenta;

-tipuri de servicii specializate si persoane
abilitate pentru interventia in situatii de
urgenta;

- prevederi legale.

Metode de evaluare:
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Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasti competenta profesionala sunt
urmatoarele:

DEPRINDERI CUNOSTINTE
e Observarea candidatilor indeplinind * Test scris
cerintele de la locul de activitate; * Intrebari orale.

e Simulare (verificari practice pe
simulator si in zbor pe aeronava);

e Rapoarte de calitate asupra experientei
de munca a candidatilor, din partea
colaboratorilor/ superiorilor ierarhici /
instructorilor / examinatorilor /
autoritatilor competente.

« Portofoliu
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Competenta profesionala: Verificarea starii de navigabilitate si de securitate a aeronavei

Cod:

Nivel: 4 CEC/3 CNC

Credite:
DEPRINDERI CUNOSTINTE
1. Executa verificarile necesare Tnaintea | - legislatia in vigoare;
imbarcarii pasagerilor,  constatand  si | - procedurile de pregatire a cabinei pentru

semnaland eventuale neconformitati, corect, cu
stapanire de sine, cu seriozitate, atentie,
promptitudine, cu respectarea etapelor din
check-list, respectand deplina securitate.

2. Pregateste aeronava pentru decolare /
aterizare cu rigurozitate, seriozitate, atentie si
profesionalism,  verificind toate iesirile
normale si de urgenta precum si starea cabinei,
tindnd cont de fazele de zbor, raportand
comandantului Tncheierea pregatirilor pentru
decolare / aterizare.

3. Receptioneaza si verifica echipamentul de
bord specific, siguranteaza containerele cu
rezervele de catering si produsele pentru
vanzare cu preocupare, responsabilitate,
metodic, cu constiinciozitate, profesionalism,
respectand regulile de stocare, depozitare, si
sigurantare Tn conformitate cu procedurile si
documentele specifice misiunii de zbor.

fiecare faza a zborului;

- proceduri operationale;

- notiuni despre partile componente ale
avionului;

- echipamentele tehnice care asigura
functionarea aeronavei;

- instalatiile energetice de la bord,;

- functionarea instalatiei radio de cabina si a
televiziunii cu circuit inchis

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate
urmatoarele:

pentru aceasta competenta profesionala sunt

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

e Observarea candidatilor ndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e Simulare de situatii atipice (verificari
practice pe simulator, la sol si in zbor
pe aeronava);

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor / superiorilor ierarhici /
forului tutelar.

* Test scris
* Intrebari orale, verificari practice.
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Competenta profesionala: Pregatirea operationala a aeronavei pentru misiunea de zbor

Cod:
Nivel: 4 CEC/ 3 CNC

Credite:

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

1. Verifica documentele misiunii, primeste
pasagerii la bord cu amabilitate, rabdare, calm,
atentie si seriozitate, utilizand un limbaj
corespunzator, cu adresare fluenta Tn limba
engleza sau, dupa caz, in limba tarii respective
si asista pasagerii pe toata durata zborului.

2. Asigura pozitionarea pasagerilor conform cu
necesitatile de centraj ale aeronavei, explica
pasagerilor utilizarea dispozitivelor si a
echipamentelor de siguranta cu calm, rabdare,
in mod profesionist, in conformitate cu
normele specifice in vigoare, clar, metodic,
respectand cu strictete regulamentele si
procedurile.

3. Ofera informatii utile si suport pasagerilor in
mod constiincios, empatic, cu calm si rabdare,
cu deschidere si cu profesionalism, facand
anunturi specifice pe durata zborului si Tn
functie de faza de zbor, supraveghind fixarea
centurilor de siguranta si explicand interdictiile
legate de fumat si de utilizarea dispozitivelor
electronice personale la bord.

4. Supravegheaza imbarcarea / debarcarea
pasagerilor in / din aeronava de la intrare si
pana la locul rezervat, cu atentie, cu rabdare si
calm, cu respectarea normelor de
comportament, utilizand un limbaj adecvat, in
mod deosebit pentru persoanele cu dizabilitati,
n varsta sau copii.

5. Efectueaza serviciul la bord pentru pasageri
la timp, cu atentie, cooperare, empatie si
amabilitate, respectand protocolul de adresare
catre pasageri, tinand cont de dorintele /
cerintele pasagerilor, cu respectarea normelor
de igiena, tinand cont de programul si de etapa
de zbor.

- norme specifice n vigoare;
- norme de comportament
- protocolul de prezentare a
dispozitivelor de siguranta;
dispozitivele de siguranta ale aeronavei,
functionarea, pozitionarea Ssi manevrarea
acestora;

- limba engleza de nivel mediu
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6. Verifica sigurantarea si functionarea
sistemelor si dispozitivelor de la bord

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate
urmatoarele:

pentru aceasta competenta profesionala sunt

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

e Observarea candidatilor ndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e Simulare (verificari practice pe
simulator si Tn zbor pe aeronava);

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor / superiorilor ierarhici /
instructorilor / examinatorilor / forului
tutelar.

* Test scris
* [ntrebari orale.
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Competenta profesionala: Indeplinirea misiunii de zbor

Cod:
Nivel: 4 CEC/3 CNC

Credite:

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

1.. Efectueaza raportari verbale clare, concise,
cu respect, operativitate, fermitate,
responsabilitate, colaborare, preocupare si
profesionalism, conform cu prevederile legale
in vigoare, si cu respectarea procedurilor
operationale, dupa parcurgerea fiecarei etape
necesare din algoritmul de operare.

2.. Gestioneaza actele si documentele cu
atentie, operativitate, claritate, fermitate,
responsabilitate, colaborare, preocupare si
profesionalism, tindnd cont de normele si

procedurile stabilite de companie, prin
clasificarea, ordonarea si predarea lor la
decolare.

3.Raporteaza catre comandant dupa fiecare
etapa a desfasurarii activitatilor, pe toata durata
zborului / misiunii de zbor, ori de cate ori este
nevoie sau la cererea comandantului aeronavei.

4. Aplica restrictiile in ce priveste accesul
pasagerilor in cabina de pilotaj.

- procedura legala de raportare;
- modul de raportare oficiala;

- etapele de desfasurarare a activitatilor, pe
toata durata zborului / misiunii de zbor;

- legislatia in vigoare referitoare la operarea
aeronavelor EU-OPS subpartea O;

- limbaj, tehnici si instrumente folosite n
procesul de raportare.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate
urmatoarele:

pentru aceasta competenta profesionala sunt

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

e Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e Simulare (verificari practice pe
simulator, la sol si n zbor pe
aeronava);

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor / superiorilor ierarhici /
instructorilor / examinatorilor / forului
tutelar.

* Test scris
« Intrebari orale.
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Competenta profesionala: Gestionarea relatiei cu pasagerii

Cod:

Nivel: 4 CEC/3 CNC

Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Furnizeaza pasagerilor corect si cu seriozitate | Cunostinge:
informatii privind zborul, in mod complet si | -notiuni elementare de fizica, aerodinamica si
oportun, tindnd seama de felul in care se deruleaza | psihologie;

acesta, exprimandu-se clar si fluent n limbile
engleza si romana.

2. Rezolva situatiile de comportament inadecvat al
pasagerilor cu fermitate si empatie, conform
procedurilor, prin modalitati adecvate si actiuni
graduale in functie de caz, urmarind revenirea la
starea de normalitate.

3. Actioneaza conform  procedurii  pentru
contracararea actiunilor ilegale la bordul aeronavei,
Cu curaj si stapanire de sine in functie de situatia
concreta tindnd seama de necesitatea asigurarii
securitatii pasagerilor si aeronavei;

4.  Aplica  proceduri pentru  evacuarea,
salvarea/protectia pasagerilor Tn situatii anormale si
de urgenta cu responsabilitate si operativitate
conform algoritmului de interventie in situatii
anormale (situatii de urgenta si de criza) utilizand
echipamentul pentru situatii de urgenta, tinand
seama de deciziile comandantului si de indicatiile
transmise de organele abilitate, evitand agravarea
situatiei.

-cunostinte de medicinag;

-cunostinte de meteorologie;

-cunostinte de geografie;

-limba engleza la nivel mediu;

-tehnici de baza privind gestionare a crizei;
-proceduri operationale pentru cabina;
-tipuri de check-list;
-reglementari  aeronautice si
securitate aeronautica;

- performante de zbor ale aeronavei;

-cunostinte tehnice privind functionarea si
operarea echipamentelor din cabina aeronavei;
-cunostinte tehnice privind functionarea si
operarea sistemului de sigurantd si urgenta al
aeronavei;

-echipamente de securitate, salvare, avertizare si
pentru situatii de urgenta;

-organe abilitate si competentele lor;

-norme de sanatate si securitate in munca si de
PSI specifice activitatii aeronautice;

proceduri de

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e Simulare (verificari practice pe
simulator, cu folosirea reala a
echipamentelor specific si in zbor pe
aeronava);

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor / superiorilor ierarhici /

e Test scris
e Intrebari orale.
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instructorilor / examinatorilor / forului
tutelar

portofoliu
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Competenta profesionala: Asigurarea managementului situatiilor anormale si de urgenta pe

durata zborului aeronavei

Cod:
Nivel: 4 CEC/ 3 CNC
Credite:
DEPRINDERI CUNOSTINTE
1.. Asigura asistenta medicala minora, cu |- notiuni de asistenta medicala si de prim

rabdare, adecvare, compasiune, autocontrol,
respect, colaborare si profesionalism, in functie
de semnele starii conflictuale identificate, cu
respectarea normelor legale Tn vigoare, prin
acordarea primului ajutor, folosind
echipamentele si instalatiile de bord special
destinate.

2.. Intreprinde masurile impuse in caz de
urgentd si accident cu atentie, rapiditate,
stapanire de sine, autocontrol, colaborare si
profesionalism, cu respectarea cu strictete a
procedurilor, la decizia comandantului,
actionand impreuna cu intreg echipajul pentru
salvarea  pasagerilor, aeronavei si a
incarcaturii.

3. Gestioneaza riscurile in functie de gravitatea
acestora, cu atentie, stapanire de sine,
promptitudine si profesionalism, astfel Tncat sa
se reduca impactul asupra sigurantei
pasagerilor, prin aplicarea  procedurilor
specifice in vigoare.

ajutor;

- tipuri de accidente;

- tipuri de situatii de urgenta;

- instructiuni.specifice;

- tipuri de masuri;

proceduri aplicabile in caz de urgenta;

- norme de utilizare a echipamentelor specifice
cabinei.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate
urmatoarele:

pentru aceasta competenta profesionala sunt

DEPRINDERI

CUNOSTINTE

e Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e Simulare (verificari practice pe
simulator si Tn zbor pe aeronava);

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiorilor ierarhici /
forului tutelar.

* Test scris
* Intrebari orale.
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